
 

 

 

 

Ůेस िवǒİɑ          

 

भारतीय जीवन बीमा िनगम (LIC) ने MyLIC ऐप (ᮕाहकᲂ के िलए) और Super Sales Saathi ऐप 
(म᭟य᭭थᲂ के िलए) ᮧ᭭ततु ᳰकए। 

᮰ी एम. नागराजू, आईएएस, सिचव, िवᱫीय सेवा िवभाग, िवᱫ मंᮢालय ने ᳰदनांक 15 अᮧैल, 2026 को मंुबई 
मᱶ एलआईसी के सीईओ एवं एमडी ᮰ी आर. दरैु᭭वािम, ᮧबधं िनदशेक ᮰ी ᳰदनेश पंत, ᮰ी र᳀ाकर पटनायक, ᮰ी 
आर. चंदर तथा एलआईसी के वᳯर᳧ ᮧबंधन कᳱ उपि᭭थित मᱶ एलआईसी के नए ᮕाहक ऐप (MyLIC) तथा 
िबᮓᳱ म᭟य᭭थᲂ के िलए मोबाइल ऐप (Super Sales Saathi) का शुभारंभ ᳰकया। MyLIC एक अगली पीढ़ी का 
मोबाइल ए᭡लीकेशन ह,ै िजसे इस ᮧकार िवकिसत ᳰकया गया ह ैᳰक पॉिलसीधारक अपने जीवन बीमा 
पोटᭅफोिलयो का ᮧबंधन कैसे करᱶगे, इस अनुभव को पुनपᭅᳯरभािषत ᳰकया जा सके। Super Sales Saathi ऐप 
एलआईसी के िवपणन कᳶमᭅयᲂ के िलए एक अगली पीढ़ी का मोबाइल ए᭡लीकेशन ह।ै इन ऐ᭡स को “यूज़र-फ᭭टᭅ” 
दशᭅन के साथ िडज़ाइन ᳰकया गया ह,ै िजसमᱶ सहज िडज़ाइन, शिᲦशाली िवशेषताएं और अ᭜याधुिनक तकनीक 
को एक साथ लाकर एक िनबाᭅध, बुि᳍मान और ᳞िᲦगत 360 िडᮕी अनुभव ᮧदान ᳰकया गया ह।ै  

एलआईसी के ये अगली पीढ़ी के िडिजटल ऐ᭡स ᮕाहक अनुभव को ᱨपांतᳯरत करने, म᭟य᭭थᲂ को सशᲦ बनाने 
और आंतᳯरक कायᭅᮧणािलयᲂ को आधुिनक बनाने पर ᭭प᳥ ᭟यान के साथ िडज़ाइन ᳰकए गए ह।ᱹ उ᳖त तकनीकᲂ, 
िजनमᱶ एआई भी शािमल है, के साथ िनᳶमᭅत ये ऐ᭡स एक िनबाᭅध, सुरिᭃत और पूणᭅतः एकᳱकृत िडिजटल बीमा 
पाᳯरि᭭थितकᳱ तंᮢ ᮧदान करने का ल᭯य रखते ह।ᱹ 

 

15.04.2026 – अİखल भारतीय  



MyLIC ऐप – ᮧमुख ᮕाहक सिुवधाएं 

• एक ही ᭭थान पर बीमा पोटᭅफोिलयो दखेना एवं ᮧबंधन 

• ᮧीिमयम का ᭜वᳯरत भुगतान 

• पॉिलसी लाभᲂ कᳱ ᳯरयल-टाइम ᮝै᳴कंग 

• पेपरलेस पॉिलसी ऋण सुिवधा 

• पॉिलसी मᱶ ऑनलाइन अपडेट 

• लै᭡स पॉिलिसयᲂ का ऑनलाइन पुनचᭅलन 

• सरल, तेज एवं िडिजटल मा᭟यम से पॉिलसी खरीद एवं अ᭠वेषण 

• तेज, सुरिᭃत एवं पेपरलेस ई-केवाईसी 

Super Sales Saathi – ᮧमखु िवपणन सिुवधाएं 

• िडिजटल िबᮓᳱ उपकरण 

• ᳯरयल-टाइम पॉिलसी ि᭭थित ᮝै᳴कंग 

• फॉलो-अप के िलए ᭭वचािलत ᳯरमाइंडर 

• ᮕाहकᲂ के साथ एकᳱकृत संचार 

• ᮕाहक मू᭨य संवधᭅन के िलए AI आधाᳯरत सुझाव (nudges) 

• चलते-ᳰफरते ᮧ᭭तुितयᲂ के िलए िडिजटल िबᮓᳱ ᳰकट एवं उ᭜पाद जानकारी 

• ल᭯य एवं उपलि᭣धयᲂ कᳱ िनगरानी हतेु ᮧदशᭅन डैशबोडᭅ 

उपरोᲦ दोनᲂ मोबाइल ऐ᭡स एलआईसी के DIVE (Digital Innovation & Value Enhancement) 

िडिजटल पᳯरवतᭅन ᭡लेटफॉमᭅ के मा᭟यम से ᮧदान ᳰकए गए ह,ᱹ िज᭠हᱶ ᮕाहकᲂ, म᭟य᭭थᲂ और कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए 

एक िनबाᭅध, सुरिᭃत और पूणᭅतः एकᳱकृत बीमा अनुभव ᮧदान करने के िलए िडज़ाइन ᳰकया गया ह।ै ये ऐ᭡स 

पॉिलसी ᮧबंधन, ᮧीिमयम भुगतान, ᳞िᲦगत उ᭜पाद सुझाव तथा म᭟य᭭थᲂ के िलए उ᳖त उ᭜पादकता उपकरण 

उपल᭣ध कराते ह।ᱹ DIVE, एलआईसी के िडिजटल-ᮧथम (Digital-first) दिृ᳥कोण कᳱ ᳰदशा मᱶ एक मह᭜वपूणᭅ 

कदम ह,ै जो कायाᭅलय िनभᭅरता को कम करते ᱟए पूरे भारत मᱶ कायᭅकुशलता बढ़ाता ह।ै 

आज के िलए िनᳶमᭅत, भिव᭬य के िलए सᭃम 

᮰ी एम. नागराजू, सिचव, िवᱫीय सेवा िवभाग ने कहा, 

“एलआईसी का िडिजटल पाᳯरि᭭थितकᳱ तंᮢ सेवा उपयोिगताᲐ के एक समूह से िवकिसत होकर रणनीितक 

िवतरण एवं ᮕाहक सहभािगता मंच बनता जा रहा ह।ै 26 करोड़ से अिधक पॉिलिसयᲂ और देश मᱶ सबसे 

᳞ापक बीमा पᱟचं के साथ, MyLIC एवं Super Sales Saathi जैसे मोबाइल ऐ᭡स अब सेवा दᭃता, 
िव᭭तार और ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक ᭃमता के िलए कᱶ ᮤीय भूिमका िनभा रह ेह।ᱹ” 



इस अवसर पर एलआईसी के सीईओ एवं एमडी ᮰ी आर. दरैु᭭वािम ने कहा:  
“एलआईसी के मोबाइल ऐ᭡स अब केवल सहायक उपकरण नहᱭ, बि᭨क रणनीितक संपिᱫ बन चुके ह,ᱹ जो 
ᮕाहक अनुभव और म᭟य᭭थᲂ के ᮧदशᭅन को ᮧभािवत करते ह।ᱹ इन ऐ᭡स के मा᭟यम से ᮕाहक एवं म᭟य᭭थᲂ के 
बीच उपयोग बढ़गेा, िजससे एलआईसी कᳱ वृि᳍, पॉिलसी ि᭭थरता (persistency) और कायᭅकुशलता पर 

सकारा᭜मक ᮧभाव पड़ेगा। AI आधाᳯरत अंतदृᭅि᳥, ᳞िᲦगत सेवाए ंतथा इकोिस᭭टम एकᳱकरण मᱶ िनरंतर 
िनवेश से िडिजटल मू᭨य का अगला चरण सुिनि᳟त होगा।” 

इन दोनᲂ ऐ᭡स के मा᭟यम से एक “Ჽूल-इंजन िडिजटल मॉडल” ᭭थािपत ᳰकया गया है: 
• MyLIC → ᮕाहक ᭭व-सेवा, पारदᳶशᭅता एवं पॉिलसी जीवनचᮓ ᮧबंधन 

• Super Sales Saathi → म᭟य᭭थ उ᭜पादकता, िबᮓᳱ सशिᲦकरण एवं फᳱ᭨ड-फोसᭅ सुदढ़ृीकरण 

भारतीय जीवन बीमा िनगम, दशे का सबसे बड़ा जीवन बीमाकताᭅ, अपने नए MyLIC ᮕाहक ऐप तथा Super 

Sales Saathi ऐप के लॉ᭠च कᳱ घोषणा करते ᱟए गवᭅ का अनुभव करता ह।ै यह एलआईसी कᳱ िडिजटल 
पᳯरवतᭅन याᮢा मᱶ एक मह᭜वपूणᭅ मील का प᭜थर ह।ै 

मंुबई, ᳰदनाकं: 15 अᮧलै, 2026 

अिधक जानकारी हतेु संपकᭅ  करᱶ: 
कायᭅकारी िनदेशक (CC), एलआईसी, कᱶ ᮤीय कायाᭅलय, मंुबई 

ईमेल: ed_cc@licindia.com 

हमारा वेबसाइट दखेᱶ: www.licindia.in

हम मानते ह ᱹᳰक इस ᮧेस िव᭄ि᳙ मᱶ दी गई जानकारी आपके पाठकᲂ के िलए उपयोगी ह।ै कृपया इसे यथाशीᮖ 
ᮧकािशत करने का क᳥ करᱶ। हालांᳰक, इसके ᮧकाशन का अंितम िनणᭅय पूणᭅतः आपका होगा। 

 

 


