
 
 

पे्रस विज्ञप्‍ति 

64 िर्ष-जीिन सुरक्षा, सुख-शाांवि सुवनविि करिे हुए भारिीय जीिन बीमा 

वनगम 
 

भारिीय जीिन बीमा वनगम 1 वसिांबर, 2020 को अपने अप्ित्व के 65 िें िर्ष में प्रिेश कर 

रहा  है। देश के प्रमुख वित्तीय सांस्थान के रूप में जीिन बीमा के सांदेश को प्रचाररि करने में 

एलआईसी का महत्वपूर्ष योगदान रहा  है। अपने 64 िर्ों के अप्ित्व में एलआईसी ने चौदह 

देशो ां में अपनी उपप्स्थवि कायम कर एक अग्रर्ी जीिन बीमा कां पनी से उभरकर अांिरराष्ट्र ीय 

िर पर मान्यिा प्राप्त वित्तीय समूह बनने की लांबी उडान भरी है । इसने अपनी सहायक 

कां पवनयो ां और एसोवसएट्स जैसे वक एलआईसी एचएफएल वलवमटेड, एलआईसी पेंशन फां ड 

वलवमटेड, एलआईसी मू्यचुअल फां ड, एलआईसी काडष सविषसेज वलवमटेड, आईडीबीआई बैंक 

वलवमटेड, एलआईसी एचएफएल केयर होम्स वलवमटेड, एलआईसीएफएल फाइनेंवशयल 

सविषसेज वलवमटेड और एलआईसीएफएल एसेट प्रबांधन कां पनी वलवमटेड के माध्यम से अन्य 

वित्तीय सेिाओां में भी आगे कदमबढ़ाएां  हैं । 

1956 में 5 करोड़ रुपये की प्रारां वभक पूांजी के साथ शुरू करिे हुए, आज एलआईसी के पास 

31,96,214.81 करोड़ रुपये की पररसांपवत्तयाां हैं िथा जीिन वनवध के िौर पर 

31,14,496.05 करोड़ रुपये उपलब्ध हैं । एलआईसी राष्ट्र  वनमाषर् कायों में हमेशा से ही 

अग्रर्ी रहा है िह धन रावश को पॉवलसीधारकोां के वहि के साथ-साथ सांपूर्ष समुदाय को 

लाभाांविि करने िाले कायों में पररवनयोवजि करराष्ट्र ीयकरर् की भािना को हकीकि में बदल रहा 

है। राष्ट्र ीय प्राथवमकिाएां   और पॉवलसीधारकोां को उवचि प्रविफल वदलाने की बाध्यिा हमारे 

वनिेश के मुख्य मापदांड है।इस प्रकार समुदाय के लाभ के वलए 31 माचष 2020 िक वनिेश की 

गई  कुल रावश 30,69,942 करोड़ रुपये हैं । 

 

आज एलआईसी अपने आठ के्षत्रीय कायाषलयो ां, 113 मांडल कायाषलयो ां, 74 ग्राहक के्षत्रो ां, 

2048 शाखा कायाषलयो ां, 1526 सैटेलाइट कायाषलयो ां, 3354 जीिन प्लस कायाषलयो ां और 

31556 प्रीवमयम पॉइांट्स के माध्यम से  ग्राहकोां को अपनी सेिा प्रदान कर रहा है। एलआईसी में 

एक लाख से अवधक कमषचारी कायषरि हैं, 12.08 लाख अवभकिाष इससे जुडे हुए हैं िथा 



एलआईसी की  28.92 करोड़ से अवधक पॉवलवसयाां चालू प्स्थवि में हैं। आज एलआईसी 

व्यप्िगि व्यिसाय के िहि विक्रय के वलएसमाज के विवभन्न िगों की जरूरिोां को पूरा करने 

िाली 28 योजनाएां जारी रखें है वजनमें बांदोबिी योजना,अिवध बीमा, बच्ोां के वलए 

बीमा,पेंशन, सूक्ष्म बीमा, स्वास्थ्य बीमा एिां  यूवनट बद्ध उत्पाद शावमल हैं  ।एलआईसी द्वारा 

ग्राहकोां को उनकी बदलिी जरूरिोां और बदलिे समय के अनुसार बेहिरीन उत्पाद उपलब्ध 

कराने के वलए आश्वावसि वकया जािा है। 

िर्ष 2019-20 के दौरान भारिीय जीिन बीमा वनगम ने नि व्यिसाय के प्रथम िर्ीय प्रीवमयम 

के िौर पर 25.17% की िृप्द्ध दजष की है।31 माचष, 2020 के अांि िक कुल प्रथम िर्ीय 

प्रीवमयम 1.78 लाख करोड़ रुपये था, वजसकी बाजार में वहसे्सदारी 68.74% थी।31 माचष, 

2020 के अांि िक, 2.19 करोड़ की नई पॉवलवसयोां को प्राप्त कर पॉवलवसयोां की सांख्या के 

मोचे पर एलआईसी की बाजार वहसे्सदारी 75.90% थी, जो िर्ष के अांि में कोरोना के गहरे 

प्रभाि के बािजूद छ साल में सबसे अवधक रही । 

पेंशन एिां समूह सेिावनिृवत्त व्यिसाय ने एक लाख करोड़ को पार कर एक नया इविहास रचाहै 

और 39.46% की िृप्द्ध दजष करिे हुए नि व्यिसाय प्रीवमयम आय के रूप में 1,26,696 

करोड़ रुपये एकवत्रि वकए हैं । 

िर्ष 2019-20 में एलआईसी ने  215.98 लाख दािो ां का वनपटारा वकया जो वक 

1,59,770.32 करोड रुपये है। 

एलआईसी अपनी वबक्रय और सेिा कायों के समथषन के वलए,इन गविविवधयो ां  में प्रौद्योवगकी को 

शावमल करने में अग्रदूि रहा है। एलआईसीग्राहक कें विि रहने, मूल्य वनधाषरर् में सुधार लाने 

और पररचालन क्षमिा को उत्पन्न करने के वलए ऑनलाइन और वडवजटल गविविवधयो ां में सुधार 

की ओर अपने ध्यान को कें विि कर रहा है।एलआईसीऑनलाइन गविविवधयो ां में मजबूिी से 

अग्रसर है और इसने आांिररक और बाहरी, दोनो ां ग्राहकोां को नि व्यिसाय और सेिा सांबांधी 

गविविवधयो ां के वलए के वडवजटलमांच प्रदान वकए है, वजनमें बैंको ां और अन्य एजेंवसयो ां जैसे चैनल 

मांच शावमल हैं।एलआईसीके ग्राहक पोटषल प्रर्ाली के जररए ग्राहकोां के वडवजटल अनुभि को 

बढ़ाने और ग्राहकोां को ऑनलाइन सेिाएां  प्रदान करने का आकल्पन वकया गया है।ग्राहक 

मोबाइल ऐप, जो एां डर ॉइड और आईओएस दोनो ां पर उपलब्ध है, के 34 लाख से अवधक 

उपयोगकिाष हैं। इसके प्रयोजन को आसान बनाने के वलए मोबाइल एप्प्लकेशनोां पर 

एमपीआईएन आधाररि अवभगम (access),उपलब्ध कराये गए हैं । 

 

एलआईसी ने इलेक्ट्र ॉवनक प्रीवमयम भुगिान के वलए उपलब्ध विवभन्न वडवजटल मांचो ां को वनगम से 

जोड़कर ग्राहकोां को सहज अनुभि प्रदान करने में सफलिा हावसल की है | पेटीएम (सीधे), 



फोनपे और गूगलपे (वबलडेस्क के माध्यम से) कुछ और हावलया िरीके हैं जो ग्राहकोां के  

प्रीवमयम भुगिान के वलए वडवजटल रूप में उपलब्ध हैं।वनगम वडवजटल आधाभूषि सांरचना के 

माध्यम से निीकरर् प्रीवमयम सांग्रह लेनदेन के उच्िम िर 40.23% को हावसल वकया   

है।एलआईसीने वनगवमि िेबसाइट पर ऑनलाइन आगांिुकोां की सुविधा के वलए एक चैटबॉट 

लॉन्च वकया है। एलआईसी वमत्रा नाम की यह चैटबॉट, विक्रय के वलए उपलब्ध योजनाओां, सेिा 

सांबांवधि प्रश्ोां  और प्रीवमयम भुगिान सांबांधी पूछिाछ पर कई िरह के सिालोां के जिाब देने में 

सक्षम है। 

 

िर्ष 2006 में स्थावपि एलआईसी की स्वर्ष जयांिी फाउांडेशन, वनगम के सामुदावयक विकास के 

पहल को कायाषप्िि कर रहा है िथा यह विविध विशाल पररयोजनाओां पर कायष  करिे हुए गरीबी 

या सांकट से राहि, वशक्षा की उन्नवि, वचवकत्सा राहि और सामान्य सािषजवनक उपयोवगिा के 

वकसी अन्य उदे्दश्यकी उन्नवि आवद मुद्दो ां पर ध्यान कें विि कर रहा है। स्थापना के बाद से, 

फाउांडेशन,543 पररयोजनाओां के माध्यम से उपरोि मुद्दो ां के वलए समवपषि गैर सरकारी सांगठनो ां का 

समथषन करिा आया है । 

इस िर्षगाांठ पर हम अपने आदशष-िाक्य "योगके्षमां िहाम्यहम्", "आपका कल्यार् हमारी 

व़िमे्मदारी है" की भािना में खुद को सँजोकर अपने ग्राहकोां के कल्यार् के वलए समवपषि करिे 

हैं। 

वदनाांवकि 31अगि,2020, मुांबई  

कृपया अवधक जानकारी के वलए सांपकष  करें:  

कायषकारी वनदेशक (वनगवमि सांपे्रर्र्) 

भारिीय जीिन बीमा वनगम, केन्द्रीय कायाषलय, मुांबई। 

ईमेल आईडी: ed_cc@licindia.com 

www.licindia.in हमें पर सांपकष  करें 
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