
ᮧधान मंᮢ ी जीवन ᭔योित बीमा योजना (PMJJBY) 

दावा िनपटान ᮧᳰᮓया 
(ᳰदनांक: 10.06.2021) 

1. बीिमत सद᭭य कᳱ मृ᭜यु होने पर, नामांᳰकत ᳞िᲦ (या यᳰद नामाᳰंकत नाबािलग ह ैतो उसका िनयᲦु 
ᮧितिनिध, और यᳰद नामांकन नहᱭ है या नामांᳰकत पहले ही मृ᭜यु को ᮧा᳙ हो चुका ह ैतो िविधक 
उᱫरािधकारी) ᳇ारा दावा-ᮧपᮢ संबंिधत बᱹक / डाकघर शाखा मᱶ ᮧ᭭ततु ᳰकया जाएगा, अिधमानतः मृ᭜यु कᳱ 
ितिथ स े30 ᳰदनᲂ के भीतर। 

2. यᳰद पॉिलसी शᱨु होने / पुनः जड़ुने के 30 ᳰदनᲂ के भीतर मृ᭜यु होती है (नई सद᭭यता या िवलंिबत 
नवीनीकरण के मामले मᱶ), तो दावा देय नहᱭ होगा, िसवाय दघुᭅटना स ेम᭜ृयु के मामलᲂ मᱶ। 

3.  बᱹक / डाकघर िन᳜ द᭭तावजेᲂ कᳱ जाचं करेगा: 
a) म᭜ृयु ᮧमाण (या 30 ᳰदनᲂ के भीतर दघुᭅटना स ेमृ᭜य ुहोने पर दघुᭅटना का ᮧमाण) 
b) मृतक और नामांᳰकत / दावेदार का आधार और पैन नबंर 
c) नामांᳰकत / दावेदार का KYC द᭭तावेज 
d) पासबकु के पहले दो पृ᳧  / बᱹक ᭭टेटमᱶट / र᳎ चेक 
e) नामांᳰकत कᳱ मृ᭜यु का ᮧमाण (यᳰद लागू हो) 
f) िविधक उᱫरािधकारी होने का ᮧमाण (यᳰद दावेदार नामांᳰकत नहᱭ ह)ै 
g) दावा िनपटान हतुे अिᮕम रसीद (भरी और ह᭭ताᭃᳯरत) 

4. बकᱹ / डाकघर का अिधकृत अिधकारी सद᭭य के खाते कᳱ जांच करेगा, ऑटो-डेिबट, ᮧीिमयम भगुतान, 
नामांकन आᳰद कᳱ पुि᳥ करेगा और दावा ᮧपᮢ मᱶ िववरण भरेगा। 

5. नामांᳰकत / दावेदार कᳱ पहचान कᳱ पुि᳥ के िलए KYC द᭭तावेजᲂ कᳱ जाचं कᳱ जाएगी तथा यह सुिनि᳟त 
ᳰकया जाएगा ᳰक उसी सद᭭य के िलए दावा पहले भेजा नहᱭ गया है। 

6. बकᱹ / डाकघर दावा द᭭तावेज़ 7 ᳰदनᲂ के भीतर बीमा कंपनी को इल᭍ेᮝॉिनक मा᭟यम से भजेेगा। 

7. बीमा कंपनी यह स᭜यािपत करेगी ᳰक ᮧीिमयम जमा ᱟआ ह ैऔर सद᭭य मा᭭टर पॉिलसी मᱶ शािमल ह।ै 

8. बीमा कंपनी यह भी जांच करेगी ᳰक उसी दावे का भुगतान ᳰकसी अ᭠य बीमाकताᭅ ᳇ारा तो नहᱭ ᳰकया गया 
है। यᳰद भुगतान हो चकुा ह,ै तो दावा अ᭭वीकार ᳰकया जा सकता है। 

9. दावा ᮧा᳙ होने के 7 ᳰदनᲂ के भीतर बीमा कंपनी ᳇ारा उसका िनपटान ᳰकया जाएगा। 

10. ᭭वीकृत दावा रािश नामाᳰंकत / दावेदार के बᱹक / डाकघर खाते मᱶ जमा कᳱ जाएगी। 



11. यᳰद नामांकन नहᱭ ह ैया नामाᳰंकत पहले ही म᭜ृयु को ᮧा᳙ हो चुका ह,ै तो रािश िविधक उᱫरािधकाᳯरयᲂ 
को ᭠यायालय ᳇ारा जारी उᱫरािधकार ᮧमाण पᮢ के आधार पर दी जाएगी। 

12. दावा ᭭वीकृत या अ᭭वीकृत होने पर, बीमा कंपनी बकᱹ / डाकघर को सूचना भेजगेी और दावेदार के 
मोबाइल पर संदशे भेजगेी, साथ ही जन सुरᭃा पोटᭅल पर जानकारी अपलोड करेगी। 

13. समय सीमा: 

 बᱹक ᳇ारा दावा भजेने कᳱ अिधकतम समय सीमा: 7 ᳰदन 
 बीमा कंपनी ᳇ारा भुगतान कᳱ अिधकतम समय सीमा: 7 ᳰदन 

 

14. यᳰद बᱹक / डाकघर ने ᮧीिमयम समय पर बीमा कंपनी को नहᱭ भेजा, तो दावा भगुतान कᳱ िज᭥मेदारी बᱹक 
/ डाकघर कᳱ होगी। 

ᳯट᭡पिणया:ँ 

1. िनयᲦु ᮧितिनिध: वह ᳞िᲦ िजसे सद᭭य ने नामाᳰंकत (नाबािलग) के िलए नािमत ᳰकया ह।ै 

2. दावदेार: यᳰद नामांकन नहᱭ ह,ै तो िविधक उᱫरािधकारी जो ᭠यायालय से ᮧमाण पᮢ ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

3. दघुᭅटना: अचानक, अᮧ᭜यािशत और बाहरी कारणᲂ से ᱟई घटना। 

मृ᭜य ुᮧमाण के िलए द᭭तावज़े: 

 म᭜ृयु ᮧमाण पᮢ 
 अ᭭पताल का ᮧमाण / िड᭭चाजᭅ सारांश 
 पंजीकृत डॉ᭍टर का ᮧमाण पᮢ 
 िजला मिज᭭ᮝेट / कायᭅकारी मिज᭭ᮝेट ᳇ारा ᮧमाण पᮢ 

दघुᭅटना मृ᭜य ुके िलए अितᳯरᲦ द᭭तावज़े: 

 FIR / पंचनामा 
 पो᭭टमाटᭅम ᳯरपोटᭅ 
 अ᭭पताल ᳯरकॉडᭅ (सपᭅदशं, िगरना आᳰद मामलᲂ मᱶ) 

KYC द᭭तावज़े: आधार काडᭅ/वोटर आईडी/मनरेगा काडᭅ/ᮟाइᳲवग लाइसᱶस/पैन काडᭅ/पासपोटᭅ 

 


