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सहायकᲂ के चयन भतᱮ हेत ुऑन-लाईन परीᭃा  
चरण -।। 

सूचना पिु᭭तका  
इस पुि᭭तका मᱶ ऑनलाइन परीᭃा संबंधी िविवध पहलुᲐ के ᭣योरे और संबंिधत िवषयव᭭तुᲐ के बारे मᱶ मह᭜वपणूᭅ िनदᱷश ह।ᱹ आपको इस 
पुि᭭तका का ᭟यान से अ᭟ययन करने कᳱ सलाह दी जाती ह ै᭍यᲂᳰक इससे आपकᳱ परीᭃा कᳱ तैयारी करने मᱶ सहायता िमलेगी।  
इस ऑनलाइन परीᭃा मᱶ िन᳜ानुसार ᮧ᳤ाविलयां हᲂगी : 

चरण-II : मु᭎य परीᭃा : पाटᭅ A और B रा᭔य के िलए 

अनुभाग ᮧ᳤ावली 
ᮧ᳤ᲂ कᳱ 
स᭎ंया 

अिधकतम 
अंक 

पᳯरᭃा का मा᭟यम ᭠यनूतम यो᭏यता अंक समय 

     SC/ST/PwBD अ᭠य  

1 सामा᭠य / िवᱫीय सचेतता 40 40 अᮕेंजी और िह᭠दी 14 16 30 िमनट 

2 सामा᭠य अᮕेंजी 40 40 अंᮕेजी 14 16 30 िमनट 

3 सं᭎या᭜मक अिभयो᭏यता 40 40 अᮕेंजी और िह᭠दी 14 16 30 िमनट 

4 
ता᳸कक ᭃमता और क᭥᭡यूटर 

अिभयो᭏यता 
40 40 अᮕेंजी और िह᭠दी 14 16 30 िमनट 

5 िह᭠दी भाषा 40 40 िह᭠दी 14 16 30 िमनट 

 कुल 200 200    2 घटें 30 िमनट 

  

चरण-II : म᭎ुय परीᭃा : पाटᭅ C रा᭔य के िलए 

अनुभाग ᮧ᳤ावली 
ᮧ᳤ᲂ कᳱ 
स᭎ंया 

अिधकतम 
अंक 

पᳯरᭃा का मा᭟यम ᭠यनूतम यो᭏यता अकं समय 

     SC/ST/PwBD अ᭠य  

1 सामा᭠य / िवᱫीय सचेतता 50 50 अᮕेंजी और िह᭠दी 18 20 35 िमनट 

2 सामा᭠य अंᮕेजी 40 40 अंᮕेजी 14 16 35 िमनट 

3 सं᭎या᭜मक अिभयो᭏यता 50 50 अᮕेंजी और िह᭠दी 18 20 40 िमनट 

4 
ता᳸कक ᭃमता और क᭥᭡यूटर 

अिभयो᭏यता 
60 60 अᮕेंजी और िह᭠दी 22 24 40 िमनट 

 कुल 200 200    2 घटें 30 िमनट 

 

कृपया नोट करᱶ : उ᭥मीदवारᲂ को सलहा दी जाती ह ैकᳱ वो अपन ेरा᭔य के िलए मु᭎य परीᭃा कᳱ संरचना िनधाᭅᳯरत करने के िलए 
संबंिधत ᮧभागᲂ के िव᭄ापन अिधसूचना ᳰद. 17.9.2019 को ᭟यान से पढ़ᱶ । 

उ᭥मीदवार को ᮧ᭜येक अनुभाग मᱶ अलग से ᭠यूनतम उᱫीणᭅ अंक ᮧा᳙ करने अिनवायᭅ हᲂग ेऔर परीᭃा मᱶ उᱫीणᭅ होने हते ुकुल िमलाकर 
᭠यूनतम अंक भी ᮧा᳙ करने हᲂगे।  
परीᭃा के िलए समय 2 घंट,े 30 िमनट है; तथािप लाᳲगग इन, बुलावापᮢ संᮕहण, िनदᱷश पढ़ना आᳰद के सिहत आपको परीᭃा ᭭थल मᱶ लगभग 3 
घंटे, 30 िमनट रहना पड सकता ह ै। व᭭तुिन᳧ ᮧकार कᳱ सभी परीᭃाएं अᮕेंज़ी व िह᭠दी मᱶ हᲂगी अितᳯरᲦ भाषाᲐ । सभी परीᭃाᲐ कᳱ अविध अलग-
अलग ह।ै आप ᳰकसी परीᭃा मᱶ केवल उस परीᭃा हते ुआबंᳯटत अविध मᱶ ही ᳰकसी ᮧ᳤ का उᱫर द ेसकते ह।ᱹ सभी ᮧ᳤ᲂ मᱶ बᱟिवक᭨प हᲂगे। ᮧ᳤ के पांच उᱫर मᱶ 
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से केवल एक सही उᱫर होगा। आपको सवाᭅिधक उपयुᲦ उᱫर का चयन करना ह ैऔर िजस िवक᭨प को आप उपयᲦु/सही समझते ह ᱹउसे 'माउस ि᭍लक' 
करना ह ै। आपने िजस िवक᭨प को ि᭍लक ᳰकया ह ैवह उस ᮧ᳤ का आपका उᱫर माना जाएगा । अगर आप गलत उᱫर दᱶग ेतो दडं ᭭वᱨप आपके अकंᲂ 
मᱶ कटौती कᳱ जायेगी । ऐस ेᳰकसी भी ᮧ᳤ के िनधाᭅᳯरत अकंᲂ मᱶ से, िजसका आपन ेगलत उᱫर ᳰदया ह,ै दडं के ᱨप मᱶ 1/4 अकं काट 
िलए जायᱶग े।  

ऑनलाइन परीᭃा के ᭭कोर, िन᳜ ᮧᳰᮓया को अपनाकर िनकाल ेजाते ह ᱹ: 

(i) गलत उᱫरᲂ के िलए दडं लगाने के बाद, संशोिधत अंकᲂ कᳱ गणना हते ुᮧ᭜येक व᭭तुिन᳧ परीᭃा मᱶ अ᭤यथᱮ ᳇ारा ᳰदए गए सही 
उᱫरᲂ कᳱ सं᭎या पर िवचार ᳰकया जाता ह ै। 

(ii) समीकृत अंकᲂ कᳱ गणना हते,ु िविभ᳖ सᮢᲂ मᱶ ᱟई ᮧ᭜येक व᭭तुिन᳧ परीᭃा मᱶ, कᳯठनाई मᱶ सू᭯म अंतर, यᳰद कोई ह,ै का ᭟यान 
रखने के िलए उ᭥मीदवार ᳇ारा ᮧा᳙ संशोिधत अंकᲂ को समतु᭨य ᳰकया जाता ह ैŸ&* 

* उ᭥मीदवार ᳇ारा ᳰकसी भी ᮧ᳤ावली मᱶ ᮧा᳙ समीकृत अंकᲂ को सभी फॉमᲄ के अंकᲂ के िवतरण पर िवचार करते ᱟए बेस फॉमᭅ से समीकृत 
ᳰकया जाता ह ै। 
(iii) ᮧ᭜येक ᮧ᳤ावली एवं परीᭃा मᱶ अंितम अंकᲂ को दशमलव िब᭠द ूसिहत दो अंकᲂ तक ᳯरपोटᭅ ᳰकया जाता ह ै। 
नोट : कटऑफ दो चरणᲂ मᱶ लाग ूहोते ह ᱹ: 

(i) अलग-अलग ᮧ᳤ावली के अंकᲂ पर 
(ii) कुल अंकᲂ पर 
कृपया नोट करᱶ ᳰक इस पिु᭭तका मᱶ ᳰदए गए ᮧ᳤ केवल उदाहरण ह ᱹसवाᲈगपणूᭅ नहᱭ ह ᱹ। वा᭭तिवक परीᭃा मᱶ ᮧ᳤ अिधक कᳯठन या अलग 
ᮧकार के भी हो सकत ेह,ᱹ िजनका ᳰक यहा ँवणᭅन नही ᳰकया गया हो । 
नमूने के कुछ ᮧ᳤ यहा ँᳰदए गए ह ᱹ। 

नमनूा ᮧ᳤ 

सामा᭠य / िवᱫीय सचतेता  

ᮧ.1. काले धन को सफेद (वैध) करने (money laundering) के जोिखम का सामना करने के िलए िन᳜िलिखत मᱶ से ᳰकस िवᱫीय 
सं᭭थान ने अपन ेᮕाहक को जानᲂ (know your customer) योजना शुᱨ कᳱ ह ै? 
(1) आईडीबीआई (IDBI) (2) भा.ᳯर.बᱹ. (3) नाबाडᭅ 
(4) िसडबी (SIDBI) (5) ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.2. भारत मᱶ, िन᳜िलिखत मᱶ से ᳰकस ᭃेᮢ ने, रा᭔यᲂ कᳱ आय कᳱ व᳍ृी तय करने मᱶ, अिधकतम योगदान ᳰदया ह ै? 
(1)  ऊजाᭅ (2)  पयᭅटन (3)  सेवा (4)  पᳯरवहन (5)  कृिष 

ᮧ.3. िन᳜िलिखत मᱶ से कौनसा ᳞िᲦ ऑपरेशन ᭢लड कायᭅᮓम से नजᳰदकता से जुड़ा ह ैऔर प᳑ िवभूषण से स᭠मािनत ᳰकया गया ह ै? 
(1)   डा. वी. कुरीयन (2)  डा. एम्. एस्. ᭭वामीनाथन (3)  डा. अम᭜यᭅ सेन  
(4)   ᮰ी एल.् के. अडवानी (5)   ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.4. मौᳰᮤक नीित का संबंध _______ से ह ै ? 
(1)  मुᮤ ाकᳱ आपᳶूत मᱶ पᳯरवतᭅन (2)  िविᱫय िलिखतᲂ के ᮓम -िवᮓम (3)  रोजगार घटाने होने  
(4)  (1), (2) और (3) सभी (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.5. व᭭तुᲐ कᳱ कᳱमत मᱶ होनेवाली सामा᭠य वृि᳍ ᭍या कहलाती है? 
(1)  मांग -आपᳶूत  (2)  ᭭टैगᮆलेशन  (3)  िनवेश पर ᮧितलाभ   
(4)  मुᮤ ा᭭फᳱित  (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ मᱶ से कोई नहᱭ  

ᮧ.6. नए शेयर जारी करनेवाली कंपनी कᳱ आधार शिᲦ कᳱ जांच कैसे कᳱ जाती ह?ै 
(1)  IPO ᮕेᳲडग कᳱ जांच करके  (2)  ᮓेिडट रेᳳटग कᳱ जांच करके   
(3)  िनगᭅम कᳱमत कᳱ जांच करके  (4)  ᭭टॉक के ᮝेᳲडग इितहास कᳱ जांच करके   
(5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ मᱶ से कोई नहᱭ  

सामा᭠य अंᮕजेी 

इस ᮧ᳤ावली का ᮧयोजन आपके अᮕेंजी भाषा ᭄ान कᳱ परीᭃा करना ह।ै ᳞ाकरण, श᭣दावली, वा᭍य पूणᭅ करना, समानाथᱮ, 
िवलोमाथᱮ, अनु᭒छेद कᳱ बोधग᭥यता आᳰद ᮧ᳤ᲂ से आपके अᮕेंजी भाषा संबंधी ᭄ान कᳱ परीᭃा कᳱ जाएगी। नीचे कुछ नमूने के ᮧ᳤ 
ᮧ᭭तुत ह,ᱹ उनका अ᭟ययन करᱶ और उᱫर दᱶ । 

िनदᱷश : कृपया ᮧ᭜येक वा᭍य पढ़कर यह पता करᱶ ᳰक ᭍या उसमᱶ कोई ᳞ाकरण संबंधी गलती ह ै? यᳰद कोई गलती हो तो वह 
वा᭍य के ᳰकसी एक भाग मᱶ होगी । उस भाग का ᮓमांक ही आपका उᱫर ह ै। यᳰद वा᭍य मᱶ कोई गलती नहᱭ ह ैतो उᱫर  (5) 
ह ै। 
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ᮧ.1. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank.  No error  
     (1)                    (2)                     (3)                    (4)     (5) 

ᮧ.2. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river.  No error  
          (1)                    (2)                    (3)                    (4)     (5) 

ᮧ.3. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  
            (1)                        (2)                         (3)                           (4)                                         (5) 

िनदᱷश : ᮧ᭜येक ᮧ᳤ मᱶ ᳰदये गय ेपाँच िवक᭨पᲂ मᱶ से ऐसा श᭣द चुनᱶ जो अथᭅ कᳱ दिृ᳥ से बड़े अᭃरᲂ मᱶ िलखे गये श᭣द का 
िवपरीताथᱮ हो । 

ᮧ.4. LIVELY 
(1)   simple (2)   weak (3)   dull (4) angry (5) moron  

ᮧ.5. INADVERTENT 
(1)   adequate (2)   available (3)   sluggish (4)   negligent (5)   intentional 

ᮧ.6. INEPT 
(1)   accurate (2)   skilful (3)   sensible (4)   artistic (5)   apt 

सं᭎या᭜मक अिभयो᭏यता 

ᮧ.1. िन᳜िलिखत मᱶ से कौनसा अंक 4 का सटीक गुणक ह ै? 
(1)  27114 (2)  58204 (3)  48402 (4)  32286 (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.2. सोहनलाल ने ᱧ. 100 ᮧित रीम से पेपर के 120 रीम खरीद े। ढुलाई पर खचᭅ ᱧ. 480 था । उसे 50 पैसे ᮧित रीम का चंुगी 
शु᭨क और कुली को ᱧ. 60 का भुगतान करना पड़ा । यᳰद वह 20% का लाभ चाहता हो तो ᮧ᭜येक रीम का िबᮓᳱ म᭨ूय ᭍या 
होना चािहए ? 

(1)  ᱧ. 126 (2)  ᱧ. 115.50 (3)  ᱧ. 105 (4)  ᱧ. 120 (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.3-5.  िन᳜िलिखत सारणी का ᭟यानपूवᭅक अ᭟ययन करᱶ और नीचे ᳰदय ेगये ᮧ᳤ᲂ के उᱫर दीिजए । 
एक चयन परीᭃा मᱶ िलिखत परीᭃा मᱶ 300 मᱶ से और साᭃा᭜कार मᱶ 100 मᱶ से उ᭥मीदवारᲂ के 

ᮧा᳙ाकंᲂ के अनुसार 1000 उ᭥मीदवारᲂ का वगᱮकरण 

िलिखत परीᭃा अंक 
साᭃा᭜कार के अकं 

30 स ेकम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अिधक 
260 और अिधक 8 18 26 18 26 4 

210 से 259 5 4 30 22 10 9 

160 से 209 16 10 45 56 18 9 

110 से 159 28 42 100 190 15 5 

60 से 109 35 115 20 8 7 5 

60 से कम 32 32 20 4 6 2 

ᮧ.3. ᳰकतने उ᭥मीदवारᲂ को िलिखत परीᭃा और साᭃा᭜कार दोनᲂ मᱶ 69 ᮧितशत और अिधक अंक िमले ह ᱹ? 
(1)  22 (2)  49 (3)   13 (4)  9 (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.4.  लगभग 325 उ᭥मीदवारᲂ को िलिखत परीᭃा मᱶ उᱫीणᭅ करना ह ैतो उᱫीणᭅ होने के िलए ᳰकतने ᮧितशत अंक होने चािहए ? 
(1)  20 से अिधक (2)  70 से अिधक (3)  36 से अिधक  
(4)  63 से अिधक (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.5. लगभग 42 ᮧितशत उ᭥मीदवार साᭃा᭜कार के अंकᲂ कᳱ िन᳜िलिखत मᱶ से ᳰकस ᮰ेणी मᱶ आते ह ᱹ? 
(1) 110-159 (2)  110 और कम (3)   50 से 70  
(4)  50 और अिधक (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ता᳸कक ᭃमता और क᭥᭡यटूर अिभयो᭏यता 
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ᮧ.1. TOPS के अᭃरᲂ को पुन᳞ᭅवि᭭थत करके यᳰद O से शुᱨ होनेवाला कोइᭅ साथᭅक श᭣द बनाया जा सके तो उस श᭣द का अंितम अᭃर आपका उᱫर ह ै। 
यᳰद एक से अिधक श᭣द बन सकते हᲂ तो उᱫर ह ैM और यᳰद कोइᭅ श᭣द न बन सकता हो तो उᱫर X ह ै। 

 (1) T (2) P (3) M (4) S (5) X 
ᮧ.2. कुछ नेता बेइᭅमान होते ह ᱹ। स᭜यिᮧय नेता ह ै। इन दो कथनᲂ से िन᳜िलिखत मᱶ से कौन सा िनि᳟त िन᭬कषᭅ िनकलता ह ै? 

(1)  स᭜यिᮧय इᭅमानदार ह ै (2)  स᭜यिᮧय बेइᭅमान ह ै (3)  कुछ नेता इᭅमानदार होते ह ᱹ  
(4)  नेता सामा᭠यतः बेइᭅमान होते ह ᱹ (5)  स᭜यिᮧय कभी-कभी बेइᭅमान हो जाते ह ᱹ

ᮧ.3. यᳰद िन᳜िलिखत वणᭅमाला के अᭃर अपना ᭭थान इस ᮧकार बदलᱶ ᳰक A, Z के ᭭थान पर आ जाए और Z, A के ᭭थान पर, B, 

Y के ᭭थान पर आ जाए और Y, B के ᭭थान पर आ जाए, इसी तरह आगे के अᭃर भी आपस मᱶ ᭭थान बदल लᱶ, तो दाए से 
तेरहवा अᭃर कौन सा होगा ? 
A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.4. यᳰद श᭣द “DEPRESSION” के पहल ेऔर दसूरे अᭃर को पर᭭पर बदल ᳰदया जाए, तीसरे और चौथ ेअᭃर को भी और पांचवे 
और छठे अᭃर को तथा बाद के अᭃरᲂ को भी इसी ᮧकार बदल ᳰदया जाए तो दाए ंसे सातवां अᭃर िन᳜िलिखत मᱶ से कौनसा 
ह?ै 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.5. लड़ᳰकयᲂ कᳱ एक पंिᲦ मᱶ, यᳰद सीता, जो बाएं से 10 वᱭ ह ैऔर लीना, जो दाएं से 9 वी ह,ᱹ आपस मᱶ अपन े᭭थान बदल 
लेती ह,ᱹ तो सीता बाए ंसे 15 वी हो जाती ह ै। पिᲦ मᱶ ᳰकतनी लडᳰकया ंह ᱹ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.6. असंगत का चयन कᳱिजए । 
(1)  मॉिनटर (2)  कंुजी पटल (3)  ᭢लापी ᮟाइव (4)  िव᭠डोज (5)  हाडᭅिड᭭क ᮟाइव 

ᮧ.7. LAN का पूणᭅ ᱧप ––––– 

(1)  लोकल (Local) आ᭍सेस (Access) नेटवकᭅ (Network)  

(2) लोकल (Local) एरीया (Area) नेटवकᭅ (Network) 

(3)  लᲂग (Long) एरीया (Area) नोड (Node)  

(4)  लोकल (Local) एरीया (Area) नोड (Node) 

(5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᮧ.8. ––––– कं᭡यूटर का एक आउटपुट िडवायस ह ै। 
(1)  िᮧ᭠टर (2)  CPU (3)  मॉिनटर (4)  कᳱ बोडᭅ (5)  CD 

ᮧ.9. RAM का पूरा ᱧप ᭍या ह ै? 

(1) Random Adaptive Mouse (2) Random Adaptive Memory (3) Random Access Memory 

(4) Random Access Mouse (5)  ᳰदए गए िवक᭨पᲂ को छोड़कर अ᭠य 

ᳲहदी भाषा 

इस ᮧ᳤ावली मᱶ ᳲहदी भाषा मᱶ ᮧवीणता, श᭣दभंडार, वा᭍यरचना, श᭣दᮧयोग, समानाथᭅक, िवपरीताथᱮ श᭣द, अनेकाथᱮ श᭣द, वतᭅनी 
ᮢुᳯट, लोकोिᲦया,ं मुहावरᱶ आᳰद से सबंधी ᮧ᳤ हᲂगे । 

ᮧ.1-3.  नीच े ᳰदये गये ᮧ᳤ᲂ म े से हरेक मᱶ एक वा᭍य ᳰदया गया ह ै िजसे (1), (2), (3) और (4) भागᲂ मᱶ बांटा गया  
ह ै। वा᭍य को पढ कर ᭄ात कᳱिजये ᳰक वा᭍य मᱶ श᭣दᲂ के गलत ᮧयोग, वतᭅनी या ᳞ाकरण कᳱ कोई ᮢुᳯट तो नहᱭ ह ै। ᮢुᳯट 
अगर होगी तो वा᭍य के ᳰकसी एक ही भाग म ेहोगी । इस भाग का ᮓमांक ही आपका उᱫर ह ै। अगर वा᭍य ᮢुᳯटहीन ह ैतो 
उᱫर (5) दीिजये अथाᭅत ᮢुᳯट नहᱭ । 

ᮧ.1. चालीस लडकᲂ का एक िमला जुला / ठहाका उठा था और / कᭃा कᳱ छत पे टकरा कर /   

                  (1)                                      (2)                                 (3)  

सब का सब एकदम मेरे भीतर उतर गया था ।                                                                             ᮢुᳯट नहᱭ 
                        (4)                                                                                                                     (5)  
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ᮧ.2. सेठ पᱨुषोᱫम दास पूना कᳱ सर᭭वती पाठशाला / का मुआयना करने के बाद मᱶ /  

                            (1)                                                      (2)     

बाहर िनकले तो एक लड़कᳱ ने / दौड कर उनका दामन पकड़ िलया ।                                          ᮢुᳯट नहᱭ 
               (3)                                (4)                                                                                        (5) 

ᮧ.3. वह झपट कर कुरसी से उठी / और बड़ ेवेग से कई कमरो / और बरामदो को पार करती /  

               (1)                                      (2)                                    (3) 

मैनेजर के सामने को आकर खड़ी हो गई ।                                                                                 ᮢुᳯट नहᱭ 
                  (4)                                                                                                                  (5)  

ᮧ.4-5. नीच ेᳰदए गए ᮧ᳤ᲂ मᱶ से एक श᭣द समूह या वा᭍यांश ᳰदया गया ह ैऔर ᳰफर उसके बाद पाँच ऐसे श᭣द सुझाए गए ह ैजो ᳰक 
इस पूरे वा᭍यांश या श᭣द समूह का अथᭅ एक श᭣द मᱶ ᭭प᳥ कर दतेे ह ै। आपको वह श᭣द ᭄ात कर उसको उᱫर के ᮓम म े
दशाᭅना ह ै। 

ᮧ.4. िजसका कभी नाश न हो  
(1) अपनाश (2) िनरािमष (3) अटल (4) अिवनाशी (5) सवᭅ ᳞ापक 

ᮧ.5. कम बोलने वाला 
(1) िमठबोला (2) समदशᱮ (3) मृदभुाषी (4) संयिमत (5) िमतभाषी 

(अ) व᭭तिुन᳧ ऑन-लाईन परीᭃा पटैᭅन का िववरण : 
(1)  परीᭃा ऑनलाइन अथाᭅत कं᭡यूटर पर होगी । 
(2)    भाषाᲐ के ᮧ᳤ᲂ के अितᳯरᲦ सभी ᮧ᳤ अंᮕेजी व िह᭠दी मᱶ हᲂगे । 
(3) सभी ᮧ᳤ᲂ मᱶ बᱟ िवक᭨प हᲂग े । ᮧ᳤ के पांच उᱫर मᱶ से केवल एक सही उᱫर होगा । उ᭥मीदवार के सवाᭅिधक उपयुᲦ उᱫर 

चुनकर उसे उस िवक᭨प को 'माउसि᭍लक' करना ह ैजो उसे उपयᲦु/सही लगता ह ै। ि᭍लक ᳰकया गया िवक᭨प उस ᮧ᳤ का उᱫर 
माना जाएगा। ᳰकसी भी ᮧ᳤ का उᱫर, अकंन के िलये तभी मा᭠य होगा जब उ᭥मीदवार न ेउसको “Save & Next” अथवा 
“Mark for Review & Next” के साथ सेव ᳰकया हो Ÿ& 

(4) सवᭅर पर घड़ी सेट कᳱ गई ह ैऔर आपके ᭭ᮓᳱन पर ऊपरी दांए कोने मᱶ काउंट डाउन टाइमर आपके िलए परीᭃा पूरी करने के 
िलए शेष समय दशाᭅएगा । घड़ी पूरी तरह चल जाने पर परीᭃा का समय ᭭वतः पूरा हो जाता ह ैआपको अपनी परीᭃा समा᳙ या 
सबिमट नहᱭ करनी ह ै। 

(5) ᭭ᮓᳱन के दािहन ेकोने पर ᮧ᳤ पैलेट, ᮧ᭜येक ᮧ᳤ के िलए िन᳜ मᱶ से कोई एक ि᭭थित ᮧकट करता ह ै: 

 
 पुनᳶवचार के िलए िचि᭮नत (Marked for Review) ि᭭थित सामा᭠यतः अनु᭭मारक के ᱨप मᱶ कायᭅ करती ह ैिजसे आपने ᮧ᳤ को दबुारा देखन ेके 

िलए सेट ᳰकया ह ै। यᳰद आपने ᳰकसी ᮧ᳤ के िलए उᱫर चुना ह ैिजसे पुनᳶवचार के िलए िचि᭮नत ᳰकया ह,ै तब म᭨ूयांकन मᱶ उस उᱫर पर िवचार 
ᳰकया जाएगा । 

(6) उᱫर दनेे के िलए ᮧ᳤ चुनन ेके िलए आपको िन᳜िलिखत मᱶ से एक करना ह ै: 
 a. उस नंबर के ᮧ᳤ पर सीधे जाने के िलए आपके ᭭ᮓᳱन के दांए ᮧ᳤ पैलेट पर ᮧ᳤ नंबर पर ि᭍लक कᳱिजए । नोट करᱶ ᳰक इस 

िवक᭨प के ᮧयोग पर वतᭅमान ᮧ᳤ का आपका उᱫर सेव नहᱭ होता ह ै। 
 b. वतᭅमान ᮧ᳤ का उᱫर सेव करने के िलए और ᮓम मᱶ अगले ᮧ᳤ पर जाने के िलए ‘Save & Next’> पर ि᭍लक कᳱिजए। 
 c. वतᭅमान ᮧ᳤ का उᱫर सेव करने, उसे ᳯर᳞ू हते ुमाकᭅ करने और ᮓम मᱶ अगले ᮧ᳤ पर जाने के िलए ‘Mark for Review 

& Next’ पर ि᭍लक कᳱिजए । 
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(7) अपना उᱫर चुनने के िलए, एक िवक᭨प बटन पर ि᭍लक कᳱिजए । 

(8) अपना उᱫर बदलने के िलए दसूरा वांिछत िवक᭨प बटन ि᭍लक कᳱिजए । 

(9) अपना उᱫर सेव करने के िलए आपको Save & Next> पर ि᭍लक करना चािहए । 

(10) चुना गया उᱫर िडिसल᭍ेट करने के िलए, चुने गए िवक᭨प पर ᳰफर से ि᭍लक कᳱिजए या Clear Response बटन पर ि᭍लक 
कᳱिजए। 

(11) ᳯर᳞ू के िलए ᮧ᳤ माकᭅ करने के िलए Mark for Review & Next> पर ि᭍लक कᳱिजए । यᳰद माकᭅ ड फोर ᳯर᳞ू ᮧ᳤ के िलए 
उᱫर चुना जाता ह ैतो अंितम म᭨ूयांकन मᱶ उᱫर पर िवचार ᳰकया जाएगा । 

(12) ᳰकसी ᮧ᳤ का उᱫर बदलने के िलए, पहले ᮧ᳤ िसले᭍ट कᳱिजए और ᳰफर नय ेउᱫर पर ि᭍लक कᳱिजए और उसके बाद Save & 
Next बटन पर ि᭍लक कᳱिजए । 

(13) जो ᮧ᳤ उᱫर दनेे के बाद 'सेव' या 'ᳯर᳞ू के िलए माकᭅ' ᳰकए गए ह,ᱹ िसफᭅ वही ᮧ᳤ᲂ का मू᭨याकंन के िलए िवचार ᳰकया 
जायगेा। 

(14) ᭭ᮓᳱन के टॉप बार पर ᮧ᳤ाविलयᲂ के नाम िड᭭᭡ले ᳰकय ेजायᱶगे ।  

(15) ᳰकसी ᮧ᳤ावली के अंितम ᮧ᳤ पर Save & Next बटन ि᭍लक करने के बाद आप अगली ᮧ᳤ावली पर तभी पᱟचᱶगे जब उस 
ᮧ᳤ावली के िलए आबंᳯटत समय समा᳙ हो जाए । 

(16) ᮧ᳤ावली के ᮧ᳤ᲂ के ᭭टेटस को दखेने के िलए ᮧ᳤ावली के नाम पर आप माउस कसᭅर मूव कर सकते ह ᱹ। 

(17) परीᭃा के दौरान आप ᮧ᳤ाविलयᲂ के बीच शफल नहᱭ कर सकते ह ᱹ᭍यᲂᳰक ᮧ᭜येक ᮧ᳤ावली के िलए अलग-अलग समय आबंᳯटत ह ै। 

(18) उ᭥मीदवारᲂ से अनुरोध ह ᱹ ᳰक “टे᭭ट एडिमिन᭭ᮝेटर” के िनदᱷशᲂ का ᭟यान से अनुसरण करᱶ । यᳰद कोई उ᭥मीदवार िनदᱷशᲂ/िनयमᲂ 
अनुसरण नहᱭ करता ह ैतो इसे कदाचार/अनुिचत तरीके अपनान ेका मामला माना जाएगा और उ᭥मीदवार भारतीय जीवन बीमा 
िनगम ᳇ारा िनणᱮत अविध के िलए परीᭃाᲐ मᱶ बैठने से िडबारमᱶट के िलए पाᮢ होगा । 

(19) उ᭥मीदवार केवल परीᭃा शुᱨ होने से पहल ेटे᭭ट एडिमिन᭭ᮝेटर से अपनी शंकाᲐ का समाधान कर सकता ह ै। परीᭃा शुᱧ होने के 
बाद ᳰकसी भी Ფेरी (शंका) का उᱫर नहᱭ ᳰदया जाएगा । 

(20) ᮧ᭜येक ᮧ᳤ावली के िलए आबंᳯटत समय कᳱ समाि᳙ के बाद, उ᭥मीदवार ना ही उस ᮧ᳤ावली के ᳰकसी भी ᮧ᳤ का उᱫर द ेपाएंग े
और ना ही अपन ेउᱫर जांच पाएंग।े उ᭥मीदवार ने 'सबिमट' बटन ि᭍लक नहᱭ ᳰकया होगा तब भी कं᭡यूटर िस᭭टम ᳇ारा उसके 
उᱫर ᭭वतः सेव कर िलए जाएंग े।  

(21) कृपया नोट करᱶ : 

 (a) परीᭃा का पणूᭅ समय समा᳙ होने तक उ᭥मीदवारᲂ को "फाइनली सबिमट” करन ेनहᱭ ᳰदया जाएगा । 

 (b) एक बार परीᭃा शुᱨ हो जाने पर ᳰकसी भी पᳯरि᭭थित मᱶ कोई उ᭥मीदवार कᳱ-बोडᭅ कᳱ ᳰकसी भी बटन पर ि᭍लक नहᱭ 
करेगा  
᭍यᲂ ᳰक इससे परीᭃा लॉक हो जाएगी । 

(ब) सामा᭠य िनदᱷश : 

(1) कृपया बुलावा पᮢ मᱶ तारीख, समय और परीᭃा ᭭थल का पता नोट करᱶ । 

(2) परीᭃा ᭭थल कᳱ पृि᳥ करने के िलए ऑनलाइन परीᭃा से एक ᳰदन पहल ेआप परीᭃा ᭭थल (बुलावा पᮢ पर मुᳰᮤतानुसार) जाकर 
देख सकते ह ᱹताᳰक परीᭃा के ᳰदन आप समय पर ᳯरपोटᭅ कर सकᱶ । 

(3) आपका हाल ही का पासपोटᭅ आकार का फोटोᮕाफ िचपकाकर बुलावा पᮢ अपन ेसाथ परीᭃा ᭭थल पर लाया जाना चािहए। (अ᭒छा 
होगा ᳰक वही फोटो िचपकायᱶ, िजसे पंजीकरण के समय अपलोड ᳰकया गया हो ।) 

(4) परीᭃा ᭭थल पर टे᭭ट एडिमिन᭭ᮝेटर और भारतीय जीवन बीमा िनगम ᮧितिनिध के िनदᱷशᲂ का आपको िन᳧ापवूᭅक पालन करना 
चािहए। आप िनदᱷशᲂ का उ᭨लंघन करᱶगे तो आपको अयो᭏य ठहराया जाएगा और परीᭃा ᭭थल छोड़कर जाने के िलए कहा जाएगा । 

(5) परीᭃा के दौरान कै᭨᭍युलेटर (अलग या घड़ी के साथ), ᳰकताबᲂ, नोटबकुᲂ या िलखे नोटस, सेल फोन (कैमेरा सिहत या रिहत) 
या अ᭠य ᳰकसी इल᭍ेᮝािनक साधन के ᮧयोग कᳱ अनुमित नहᱭ दी जाएगी ।  

(6) आपके अपने फोटोᮕाफ को इस ᮧवेश-पᮢ पर िचपका कर और वतᭅमान मᱶ वैध फोटो युᲦ पहचान का मूल ᮧमाण और उसकᳱ एक 
फोटोकापी साथ लाए ं- यह अिनवायᭅ ह ै। कृपया यह बुलावा-पᮢ तथा पहचान के ᮧमाणपᮢ कᳱ फोटो कापी ᭭टेपल करके पयᭅवेᭃक 
को सᲅप द े । वतᭅमान मᱶ वैध फोटो पहचान ᮧमाण ह-ᱹ पनैकाडᭅ/पासपोटᭅ/᭭थायी ᮟाइᳲवग लाइसᱶस/वोटसᭅ काडᭅ/फोटोᮕाफ युᲦ बᱹक 
पास बकु/आिधकाᳯरक लटेर हडे पर राजपिᮢत अिधकारी ᳇ारा फोटो के साथ जारी फोटो पहचान का ᮧमाण/मा᭠यता ᮧा᳙ 
कालेज/यिूनवᳶसटी ᳇ारा जारी वैध वतᭅमान पहचान पᮢ/आधार काडᭅ/फोटो युᲦ ई-आधार काडᭅ/कमᭅचारी पहचान पᮢ/फोटोᮕाफ  युᲦ 
बार कᲅिसल पहचान पᮢ । कृपया नोट करᱶ - राशन काडᭅ और ई-आधार काडᭅ को वैध पहचान-ᮧमाण के ᱨप मᱶ ᭭वीकार नहᱭ 
ᳰकया जाएगा । कृपया ᭟यान दᱶ ᳰक ᮧवेश पᮢ पर िलखा गया आपका नाम (जैसा आपने पंजीकरण कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ ᳰदया ह)ै फोटो 
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पहचान ᮧूफ पर ᳰदखते नाम के िब᭨कुल अनुᱨप होना चािहए । मिहला उ᭥मीदवार िज᭠हᲂने शादी के प᳟ात अपन ेपहल/ेअंितम/बीच 
के नाम मᱶ पᳯरवतᭅन ᳰकया हो व ेइस पᭃ का िवशेष ᭟यान दᱶ । यᳰद ᮧवेश पᮢ पर ᳰदए गए नाम और फोटो पहचान ᮧूफ मᱶ यᳰद 
जरा भी बेमले ᱟआ तो आपको परीᭃा मᱶ शािमल होने नहᱭ ᳰदया जाएगा । उन उ᭥मीदवारᲂ के मामले मᱶ िज᭠हᲂने अपना नाम बदल 
िलया ह,ै यᳰद व ेराजपिᮢत अिधसूचना/अपना िववाह ᮧमाण पᮢ/शपथपᮢ ᮧ᭭तुत करते ह ᱹतो ही उ᭠हᱶ अनुमत ᳰकया जाएगा । 

(7)  बायोमीᳯᮝक डाटा (अंगूठे का िनशान और फोटाᮕाफ) परीᭃा ᭭थल पर िलया जाएगा । इस संदभᭅ मᱶ कृपया िन᳜िलिखत का ᭟यान रख े:  
(क) यᳰद उंगिलयᲂ पर कोई परत हो (᭭याही/मेहंदी/रंग आᳰद लगी ᱟई) तो उ᭠हᱶ धोना सुिनि᳟त करᱶ ताᳰक परीᭃा कᳱ ितिथ से पहल ेउन पर लगी 

परत उतर जाए। 
(ख) यᳰद उंगिलया ंमैली या धलूभरी हᲂ तो ᳴फ़गर ᳲᮧट (बायोमीᳯᮝक) िलए जाने से पहले उ᭠हᱶ धोकर सुखा लेना सुिनि᳟त करᱶ। 
(ग) सुिनि᳟त कर लᱶ ᳰक दोनᲂ हाथᲂ कᳱ उंगिलयां सूखी हᲂ । यᳰद उंगिलयां नम हᲂ तो ᮧ᭜येक उंगली पᲂछकर उसे सखुा लᱶ। 
(घ) यᳰद कै᭡चर ᳰकया जाने वाला अंगठूा चोᳯटल/ᭃितᮕ᭭त हो तो तुरंत परीᭃा केᮤ मᱶ संबंिधत ᮧािधकारी को सूिचत करᱶ । 
 (इन िब᭠दᲐु मᱶ से ᳰकसी का भी पालन न करने पर परीᭃा मᱶ शािमल होने स ेवंिचत रखा जाएगा ।) 
(ङ)   यᳰद िलया गया बायोमीᳯᮝक डाटा भतᱮ के अ᭠य चरणᲂ मᱶ िलये गये बायोमीᳯᮝक डाटा से मेल नहᱭ खाता है तो उ᭥मीदवारी िनर᭭त कᳱ जा 

सकती है ।     

(8) सही व गलत उᱫरᲂ के पैटनᭅ मᱶ समानता का पता लगाने के िलए आपके ᮧ᭜युᱫरᲂ का परीᭃा मᱶ सि᭥मिलत अ᭠य उ᭥मीदवारᲂ के साथ 
िव᳣ेषण ᳰकया जायेगा। यᳰद िनधाᭅᳯरत ᮧᳰᮓया के अनुसार यह अनुमान लगता/िन᭬कषᭅ िनकलता ह ैᳰक ᮧ᭜युᱫरᲂ मᱶ सहभािगता कᳱ गइᭅ 
ह ैऔर ᮧा᳙ अंक वा᭭तिवक/वैध नहᱭ ह ैतो आपको अयो᭏य ठहराया या उ᭥मीदवारी र᳎ कᳱ जा सकती ह।ै  नकल करते, सहायता 
लेते या दतेे या उ᭥मीदवार के िलए अनुिचत ऐसा ᳞वहार करते ᱟए उ᭥मीदवार के मू᭨यांकन पर िवचार  नहᱭ ᳰकया जाएगा । आगे 
ऐसे उ᭥मीदवार के िखलाफ भारतीय जीवन बीमा िनगम उसके ᳇ारा उपयुᲦ समझी जाने वाली कारᭅवाई कर सकता है । 

(9) आपको अपन ेसाथ एक बाल-पाइंट पेन लाना चािहए । परीᭃा के अंत मᱶ अपने उᱫर सबिमट करने से पहल ेिजन ᮧ᳤ᲂ को आप 
ᳯर᳞ू करना चाहत ेह ᱹउनके ᮧ᳤ नंबर िलखने या रफ वकᭅ करने के िलए आपके कागज  का एक प᳖ा ᳰदया जाएगा। परीᭃा पूरी 
होने के बाद ᭭थल छोड़ने से पहले आपको कागज का यह प᳖ा टे᭭ट एडिमिन᭭ᮝेटर को द ेदनेा ह ै। 

(10) परीᭃा के ᮧशासन मᱶ ᳰकसी सम᭭या के आने कᳱ संभावना से इंकार नहᱭ ᳰकया जा सकता ह ै िजसकᳱ वजह से टे᭭ट िडलीवरी  
और/या ᳯरज᭨ट ᮧभािवत हो सकता ह ै। ऐसी ि᭭थित मᱶ इन सम᭭याᲐ के समाधान का पूरा ᮧयास ᳰकया जायेगा,िजसमᱶ उ᭥मीदवारᲂ 
के मूवमᱹट, परीᭃा मᱶ िवल᭥ब होना शािमल ह ै। पुनः परीᭃा का आयोजन ᭭प᳥ ᱨप से परीᭃा संचालन के िववेक पर िनभᭅर ह ै। 
उ᭥मीदवार पुनः परीᭃा के िलए ᳰकसी ᮧकार का दावा नहᱭ कर सकᱶ गे । परीᭃा संचालन कᳱ िवलि᭥बत ᮧᳰᮓया मᱶ उ᭥मीदवारᲂ के 
मूव करने कᳱ इ᭒छा नहᱭ होने अथवा भाग लेने कᳱ इ᭒छा नहᱭ होने पर उ᭠हᱶ ᮧᳰᮓया से सरसरी पर िनर᭭त कर ᳰदया जायेगा । 

(11) यᳰद परीᭃा एक से अिधक सᮢ मᱶ आयोिजत होती ह ᱹतो सभी सᮢᲂ मᱶ ᮧयुᲦ िविभ᳖ टे᭭ट बैटᳯरयो ᳰक िडᳰफक᭨टी ᭭तर के अंतर को 
एड़ज᭭ट करने के िलए िविभ᳖ सᮢᲂ के ᭭कोर को इᲤेट ᳰकया जाएगा । यᳰद सᱶटर पर ᳰकसी अ᭤यथᱮ के िलए नोड ᭃमता कम ह ै
या कोई तकनीकᳱ खामी होती ह ैतो एक से अिधक सᮢ कᳱ आव᭫यकता हो सकती ह ै। 

(12) कृपया ᭟यान दᱶ, एक उ᭥मीदवार केवल एक बार ही ऑनलाइन परीᭃा द े सकता ह ै । एक से अिधक बार परीᭃा दनेे पर 
उ᭥मीदवारी र᳎ हो जाएगी । यᳰद उ᭥मीदवार को एक से अिधक बुलावा पᮢ ᮧा᳙ हो जाये तो वह परीᭃा मᱶ बुलावा पᮢ मᱶ ᳰदए 
गय ेसमयानुसार केवल एक बार ही शािमल हो तथा अ᭠य बुलावा पᮢ को लौटा द े। 

(13) परीᭃा कᳱ सामᮕी या उसकᳱ ᳰकसी अ᭠य जानकारी, पूणᭅतया या अंशतः को ᮧकट करने, ᮧकािशत करने, पुनः ᮧ᭭तुत करने, 
ᮝांसिमट करने, ᭭टोर करने या उसके ᮝांसिमशन और ᭭टोरेज को सुगम बनाने वाले या परीᭃा कᭃ मᱶ ᳰदए गए कागज-पᮢ को ल े
जाने वाले या परीᭃा सामᮕी के अनिधकृत क᭣जाधारी पर अिभयोग चलाया जा सकता ह।ै 

 (14) चयन ᮧᳰᮓया के ᳰकसी भी चरण मᱶ, उ᭥मीदवार ᳇ारा गलत सूचना ᮧदान करने और/अथवा ᮧᳰᮓया का उ᭨लंघन करन ेके मामले 
मᱶ, उ᭥मीदवार को चयन ᮧᳰᮓया से अयो᭏य घोिषत कर ᳰदया जाएगा और भिव᭬य मᱶ उसे भारतीय जीवन बीमा िनगम कᳱ ᳰकसी 
भी भरती ᮧᳰᮓया मᱶ भाग लेने कᳱ अनुमित नहᱭ ᮧदान कᳱ जाएगी । यᳰद ऐसे मामलᱶ का वतᭅमान चयन ᮧᳰᮓया मᱶ पता नहᱭ चलता 
ह ैलेᳰकन बाद मᱶ पता चलता है तो ऐसी अयो᭏यता को पूवᭅ᳞ापी ᮧᳰᮓया से लाग ूᳰकया जाएगा । 

याद रखन ेके िलए मह᭜वपणूᭅ ᳲबद ु: 

आपको अपन ेसाथ िन᳜िलिखत लाने कᳱ सूचना दी जाती ह ै: 

(1) मूल ᮧित ᮧवेश पᮢ िजस पर फोटो िचपका ᱟआ हो और फोटो ID काडᭅ जैसे ᳰक 6 ᳲबद ुमᱶ िनधाᭅᳯरत ᳰकया गया ह ै। 

(2) एक बाल पाइंट पेन । 
आपको शुभकामनाएं 


