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  भारतीय जीवन बीमा िनगम 

धोखाड़ी Ůितरोधी पािलसी 
I. पृʿभूिम 

भारतीय जीवन बीमा िनगम (िजसे इसके बाद िनगम कहा जाएगा) भारत का सबसे बड़ा जीवम बीमांकक है । 
यह आम जनता मŐ जीवन बीमा के Ůचार के संबंध मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा रहा है और जनता के कʞाण के 
िलए लोगो ंके धन का संघटन भी करता है । बाजार मŐ अपनी उपİ̾थित बढ़ाने और नया ʩवसाय Ůाɑ करने 
के िलए िनगम ने मुƥ जीवन बीमा सलाहकार [सीएलआईए] चैनल, िबŢी िब̢दु ʩİƅ (पीओएसपी), वįरʿ 
िबजनेस एसोिसएट (एसबीए), एलआईसी एसोिसएट(एलआईसीए – सेवािनवृȅ कमŊचारी), िडिजटल माकő िटंग 
चैनल, बœक बीमा और वैकİʙक चैनल,  बीमा िवपणन फमŘ की सेवाएं लेना [आईएमएफ] और सामाɊ सेवा 
कŐ ūो [सीएससी] की शुŜआत की है । पारंपįरक बीमा उȋादो ंके अलावा िनगम ˢा˖ बीमा, सूƘ बीमा और 
पŐशन एवं समूह बीमा ˋीमŐ उपलɩ कराके अपने Ťाहको ंकी जŝरतो ंको पूरा करता है । Ůीिमयम जमा 
करने की सुगमता के िलए िनमग ने Ťाहक कŐ िūत अिभŢम चलाए हœ और Ůीिमयम जमा करने के िविभɄ 
वैकİʙक चैनलो ं की शुŝआत की है जैसे रा Ō̓ ीय ˢचािलत समाशोधन गृह (एनएसीएच), इलेƃŌ ािनक िबल 
Ůˑुतीकरण एवं भुगतान (ईबीपीपी), चुिनंदा बœको ं के माȯम से डेिबट की सीधी सुिवधा, Ťाहक पोटŊल के 
माȯम से भारतीय जीवन बीमा की वेबसाइट www.licindia.in पर आनलाइन Ůीिमयम भुगतान, अिधकार 
Ůाɑ िवकास अिधकाįरयो/ं अिभकताŊओ ं / एसबीए / Ůािधकृत सेवािनवृȅ भारतीय जीवन बीमा िनगम के 
कमŊचाįरयो,ं Ůािधकृत बœको ंएवं िबŢेताओ ंके माȯम से Ůीिमयम जमा िकया जाता है।  भारत िबल भुगतान 
Ůणाली (बीबीपीएस) के अंतगŊत 50 से अिधक बœको,ं गैर बœक इंिटिटयो ं एवं तीसरे पƗकार के ऐप के जįरए 
Ůीिमयम जमा करने की सुिवधा दी गई है । इस तरह के िवशाल उȨम को चलाने मŐ िविभɄ ˑरो ंपर धोखाधड़ी 
के होने का जोİखम बना रहता है । धोखाधड़ी की सम˟ा को कम करने के िलए िनगम ने मानवीय डेटा 
हœडिलंग घटा कर अपनी िविभɄ Ůणािलयो ंऔर ŮिŢयाओ ंको ˢचािलत करके इसे सु̊ढ़ बनाया है ।   

 

िनगम का उȞेʴ एक इमानदार और नैितक संगठन बनने का है । यह उǄ ˑर की सȑिनʿा और उȞेʴ के 
साथ अपना ʩवसाय करना चाहता है । अपनी िवȅीय Ůणािलयो,ं संसाधनो,ं पįरसंपिȅयो,ं अपने कमŊचाįरयो ं
और मȯवितŊयो ंकी इमानदारी और सȑिनʿा की सुरƗा के िलए यह महȕपूणŊ है िक जोİखम और धोखाधड़ी 
की गितिविध को कम करने के िलए िनगम के पास एक सु̾थािपत नीित हो । इसिलए बीमा िविनयामक िवकास 
Ůािधकरण के िदनांक 21 जनवरी, 2013 के पįरपũ संदभŊ सः  IRDA/SDD/MISC/CIR/009/01/2013 के 
पįरǅेद ग के अनुसार िनगम के धोखाधड़ी िनगरानी ढाँचे के भाग के ŝप मŐ भारतीय जीवन बीमा िनगम िनɻ 
धोखाधड़ी Ůितरोधी नीित का िŢयाɋयन करेगा – 



______________________________________________________________________ 

                                                                           धोखाधडी ᮧितरोधी पािलसी 

______________________________________________________________________ 

Version -10.00 

 

 

5 

 

II. पįरभाषाएं: 

धोखाधड़ी : धोखाधड़ी शɨ का अथŊ और इसमŐ शािमल है संिवदा के िकसी पƗकार Ȫारा िकए गए कायŊ, या उसकी 
सहमित से िकए गए कायŊ, या उसके अिभकताŊ Ȫारा उसमŐ शािमल अɊ पƗकार को या उसके अिभकताŊ को धोखा 
देने के आशय से या संिवदा मŐ उसे Ůिवʼ होने के िलए Ůेįरत करने के िलए िकए गए कायŊ लेिकन यह इतने तक ही 
सीिमत नही ंहै : 

1)  िकसी वाˑिवकता के िलए िकसी को िदए गए सुझाव, जो उसके िलए सच न हो िजसमŐ उसे सȑ होने का 
िवʷास न हो; 

2)  िकसी ʩİƅ को वाˑिवकता की जानकारी होने या वाˑिवकता मŐ िवʷास होने पर भी उसे सिŢयता से 
िछपाना;   

3)  िबना िकसी आशय के िनभाने के िलए िकया गया कोई वादा; 
4)  धोखा देने के िलए उपयुƅ िकया गया कोई अɊ कायŊ ; 
5)  ऐसा कोई कायŊ या चूक जो िविध Ȫारा िवशेष ŝप से कपटपूणŊ घोिषत िकया गया हो । 
6)  सूचना घोिषत िकए जाने सिहत जानबूझ कर झठू बोलना  
7)  लाभ कमाने, नुकसान पŠँचाने या िकसी अɊ को नुकसान पŠंचाने के िलए पद का दुŜपयोग। 
8)  धोखाधड़ी मे ऐसे कायŊ शािमल हœ जैसे झठेू उपाय, įरʷतखोरी, जालसाजी, जबरदˑी वसूली, űʼाचार, चोरी, 

षड़्यंũ, गबन, असȑ कथन, वाˑिवक तȚो ंको िछपाना और िमलीभगत । 
9)  बीमांकक की हैिसयत के अनुसार िलए गए िवȅीय िनणŊय , उसके Ȫारा िकए गए संʩवहार या अनुभूित के 

संबंध मŐ एक या एक से अिधक वाˑिवक तȚो ंके बारे मŐ जानबूझ कर झठू बोलना, िछपाना, या उसे Ůकट न 
करना ।  

10)  उȅरदाियȕ, िवʷास के पद या िवʷˑ संबंध का दुŝपयोग करना । 
11)  आपरािधक कायŊ धोखा देने का Ůयास होता है; अतएव धोखाधड़ी के Ůयास को उतना ही गंभीर अपराध माना 

जाता है जैसे अपराध िकया गया हो ।  
12)  मैनुअल या संगणक के अिभलेखो ंको बदलना, िछपाना या नʼ करना, संगणक सुिवधाओ ंका दुŝपयोग या 

क̱ɗूटर ŮोŤाम को बदलना । 
13)  धोखाधड़ी और अपराध मŐ Ůयुƅ होने वाले मदो ंको रखना या धोखाधड़ी मŐ Ůयुƅ होने वाली मदो ंकी आपूितŊ 

करना । 
14)  आİˑयो ंका गबन। 
15)          इनसाइडर टŌ े िडंग के अिभभावी िदशािनदőशो ंका उʟंघन (PIT) । 
16)  कोई भी बेइमानी या धोखाधड़ी का कायŊ । 
17)  अिभलेखो ंका अनिधकृत नʼ िकया जाना, हटाया जाना या उसे पįरवितŊत करना ।  
18)  िकसी बीमा पािलसी के संबंध मŐ भुगतान िकए गए धन या Ůीिमयम को अनुपयुƅ तरह से अपने पास रखना ।  
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19) Ůˑावको,ं लाभािथŊयो,ं माȯिमको ंया अɊ इǅुक पƗकारो ंसे िवशेष मुआवजे के ŝप मŐ वाˑिवक मूʞ की 
कोई वˑु ˢीकार करना या कुछ मांगना ।  

20) िकɎी ंिवȅीय दˑावेजो ंमŐ जालसाजी या उसे बदल देना ।  
21)  कोई ʩİƅगत लाभ पाने के आशय से िकसी तीसरे पƗकार को कोई संवेदनशील सूचना देना / बताना या 

िकसी लाभ के िलए अɊ की सहायता करना ।  
22) कोई अɊ कायŊ जो ऊपर विणŊत न िकया गया हो लेिकन सƗम Ůािधकारी Ȫारा िजसे “धोखाधड़ी” समझा जाए 

।  
23)          िनगम की सूचना ŮौȨोिगकी नीित का जानबूझ कर उʟंघन िजससे िनगम का नुकसान हो और गलत कायŊ 
करने वालो ंको या िकसी तीसरे पƗकार को लाभ हो ।  
भारतीय संिवदा अिधिनयम, 1872 की धारा 17 मŐ धोखाधड़ी िनɻ तरह पįरभािषत िकया गया है :  

1. धोखाधड़ी शɨ का अथŊ और इसमŐ शािमल है संिवदा के िकसी पƗकार Ȫारा िकए गए कायŊ, या उसकी 
सहमित से िकए गए कायŊ, या उसके अिभकताŊ Ȫारा उसमŐ शािमल अɊ पƗकार को या उसके अिभकताŊ 
को धोखा देने के आशय से या संिवदा मŐ उसे Ůिवʼ होने के िलए Ůेįरत करने के िलए िकए गए कायŊ लेिकन 
यह इतने तक ही सीिमत नही ंहै : 

2. 1)  िकसी वाˑिवकता के िलए िकसी को िदए गए सुझाव, जो उसके िलए सच न हो िजसमŐ उसे सȑ होने 
का िवʷास न हो; 
2)  िकसी ʩİƅ को वाˑिवकता की जानकारी होने या वाˑिवकता मŐ िवʷास होने पर भी उसे सिŢयता 
से िछपाना;   
3)  िबना िकसी आशय के िनभाने के िलए िकया गया कोई वादा; 
4)  धोखा देने के िलए उपयुƅ िकया गया कोई अɊ कायŊ ; 
5)  ऐसा कोई कायŊ या चूक जो िविध Ȫारा िवशेष ŝप से कपटपूणŊ घोिषत िकया गया हो । 

भारतीय दंड संिहता, 1860 (“IPC”) की धारा 25 के अनुसार “धोखाधड़ी” को िनɻ तरह पįरभािषत िकया गया है 
: 
िकसी ʩİƅ को कोई काम धोखाधड़ी के साथ तब कहा Šआ माना जाएगा जब वह धोखा देने के आशय से कोई काम 
करे लेिकन अɊथा नही ं। 
भारतीय Ɋाय संिहता 2023 की धारा 9 के अनुसार “धोखाधड़ी” को िनɻ तरह पįरभािषत िकया गया है : 
धोखा देने के आशय से िकया गया कोई कायŊ लेिकन अɊथा नही ं[ भारतीय Ɋाय संिहता 2023 जून 2024 से लागू होगी]  

III. उȞेʴ 

क)  इस पािलसी का मूल उȞेʴ संगठन के भीतर होने वाली िकसी धोखाधड़ी को कम करना और यथाशीť इसके 
पता लगाने की संभावना को अनुकूलतम बनाना िजससे अǅी तरह जाँच की जा सके ।  

ख) बीमा की धोखाधड़ी से संगठन को होने वाले िवȅीय और Ůितʿा संबंधी जोİखम से रƗा करना ।  
ग)  संगठन के भीतर बीमा की ऐसी धोखाधड़ी का पता लगाने, उसकी िनगरानी करने और उसे कम करने के 

िलए एक ढांचा िनिमŊत करना । 
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घ)  ऐसी संगठनाȏक संˋृित को िवकिसत करना और उसे बढ़ावा देना िजससे ʩİƅगत आचरण के उǄ 
मानक की आवʴकता के बारे मŐ जागŝकता िनिमŊत कर के धोखाधड़ी को रोकने मŐ ŮोȖािहत िकया जा 
सके ।  

 
IV.  पािलसी का दायरा  

धोखाधड़ी Ůितरोधी पािलसी भारत के अिधकाįरता मŐ İ̾थत िनगम के सभी कायŖलयो ंमŐ लागू होगी । भारत के 
बाहर İ̾थत कायाŊलयो ं के बारे मŐ धोखाधड़ी Ůितरोधी पािलसी के संबंध मŐ उस देश की ̾थानीय िविधयां लागू 
होगंी । इस पािलसी के अंतगŊत िनगम के भीतर धोखाधड़ी और नुकसान कवर होगंŐ और इसके Ůचालन के सभी 
Ɨेũो ंपर लागू होगें । धोखाधड़ी Ůितरोधी पािलसी जोİखम Ůबंधन सिमित और तȋʮात् बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत 
होनी चािहए । 

 
िनगम की धोखाधड़ी Ůितरोधी पािलसी मŐ िनɻ शािमल हœ: 

 
 धोखाधड़ी का वगŎकरण  
 धोखाधड़ी का पता लगाना 
 अɋेषण 
 धोखाधड़ी की घटना को कम करना  
 धोखाधड़ी की िनगरानी  
 धोखाधड़ी के संभािवत Ɨेũ  
 धोखाधड़ी के कारण होने वाले लेखांकन नुकसान  
 धोखाधड़ी की रोकथाम के िलए िकए जाने वाले उपाय  
 ŮिशƗण 
 कानून लागू करने वाली एजŐिसयो ंके साथ समɋय 
 सूचना का आदान - Ůदान 
 सʄक तȋरता 
 िनयिमत संचार चैनल 
 įरपोिटōक के दाियȕ 

 
V. धोखाधड़ी का वगŎकरण 

 
िनगम के İखलाफ की गई धोखाधड़ी को िनɻ ŵेिणयो ंमŐ वगŎकृत िकया गया है: 

 
क) आंतįरक धोखाधड़ी: कमŊचाįरयो ं Ȫारा नामतः  ŵेणी I , ŵेणी II (िवकास अिधकारी और वįरʿ िबजनेस 

एसोिसएट, एलआईसी एसोिसएट्स) ŵेणी III, ŵेणी - IV के कमŊचारी, सेवािनवृȅ कमŊचारी (पŐशनर और 
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भिवˈ िनिध का चयन करने वाले ) ,  िनगम Ȫारा संिवदा के आधार पर िलए गए ʩİƅ आिद खुद या िकसी 
अɊ की िमलीभगत से जो िनगम के बाहर के  हो ं या भीतर के हो ं और Ůितिनयुİƅ पर गए िनगम के 
कमŊचारी Ȫारा िकए गए धोखाधड़ी / गबन जो उस कायाŊलय मŐ कायŊरत हो ंिनगम की िनिधयो ंका गबन करŐ  
।  

ख) माȯिमक धोखाधडी : िकसी बीमा अिभकताŊ, मुƥ जीवन बीमा सलाहकार [सीएलआईए], िबŢी िबंदु 
ʩİƅ[पीओएसपी], िबŢेता, तीसरे पƗकार का Ůशासक (टीपीए)/ िचिकȖा िनरीƗक और बœक बीमा के 
अंतगŊ आने वाले िनɻ माȯिमिकयो ं और वैकİʙक चैनलो ं Ȫारा की गई धोखाधड़ी - 1. सूƘ बीमा 
अिभकताŊ,   2.कापŖरेट अिभकताŊ , 3.बीमा िवपणन फमŊ (आईएमएफ), 4.साधारण सेवा कŐ ū [सीएससी], 
5. Űोकर और खुद कोई अɊ माȯिमकी या पािलसी धारको ं/ कमŊचाįरयो ं की िमलीभगत से िनगम और / 
या पािलसी धारको ंके िवŝȠ ।  

ग) पािलसी धारक की धोखाधड़ी और / या दावे की धोखाधड़ी : दावेदार Ȫारा दावा करते समय ऋण के 
भुतान / अɷपŊण सिहत बीमा उȋाद के खरीद और / या िन˃ादन मŐ िनगम के िवŝȞध की गई धोखाधड़ी 
।  

         
VI. धोखाधड़ी का पता लगाना  

क) धोखाधड़ी का पता लगाने और उसकी िनगरानी के िलए कािमŊक, सतकŊ ता, िवȅ एवं लेखा िवभागो ं का 
संयुƅ उȅरदाियȕ होगा । िनगम धोखाधड़ी और आदतन धोखाधड़ी के मूʞांकन के िलए बनाए गए 
िनयंũण , उनकी रोकथाम करने और उɎŐ समाɑ करने के िलए िनगम अपनी िŢयािविधयाँ ̾थािपत करेगा 
और उɎŐ िŢयांिवत करेगा और उनकी िनगरानी भी करेगा ।  

ख) िशकायतो ंके जįरए, गुणवȅा Ůबंधन िवʶेषण के दौरान, लेखा परीƗा और िनरीƗण, अक˝ात् सतकŊ ता 
जाँच, िविशल ɰोअर, आँकड़ा सतकŊ ता माǰूल के माȯम से धोखाधड़ी का पता लगाने के मूƥ ŷोत होने 
चािहए ।   

ग)   धोखाधड़ी और अɊ अिनयिमतताओ ंका पता लगाने और उनकी रोकथाम के िलए िनगम के सभी कमŊचारी 
और िविभɄ माȯिमिकयाँ भी समान ŝप से उȅरदायी होगंी । उɎŐ अपने संबंिधत Ɨेũो ं के Ůचालन मŐ 
सतकŊ  होना चािहए और उनके Ɨेũो ं मŐ होने वाली अिनयिमतताओ ं से उɎŐ पįरिचत होना चािहए तथा 
संभािवत धोखाधड़ी की पहचान करने मŐ सƗम भी होना चािहए । िकसी धोखाधड़ी के होने या धोखाधड़ी का 
Ůयास करने का संकेत िमलने या उसकी जानकारी होने पर तǽाल समुिचत Ůािधकारी को सूिचत करने से 
धोखाधड़ी की रोकथाम या अनुिचत गितिविध को समाɑ करने मŐ सहायता िमलेगी ।  

VII.  अɋेषण 
 
क) Ůमािणत िकए जाने वाले तȚो ंके साथ िकसी भी किथत िशकायत की सƗम Ůािधकारी के अनुमोदन से 

जाँच की जाएगी । अनुलưक – I के अनुसार समय सीमा का पालन िकया जाएगा ।  
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ख) जाँच अिधकारी िनगम के ̾थािपत ŮिŢयाओ ंके अनुसार जाँच करेगा । अिधकारी को जाँच सौपंने के 30 
िदनो ंके भीतर जाँच पूरी होनी चािहए । जाँच पूरी करने के िलए यिद अितįरकत् समय की आवʴकता हो 
तो सƗम Ůािधकारी से िवशेष अनुमित लेनी होगी । यिद सƗम Ůािधकरी Ȫारा कम समय िदया गया हो तो 
उसका कड़ाई से पालन िकया जाना चािहए ।  
 

ग)  लापरवाही, पयŊवेƗण मŐ कमी आिद के कारण धोखाधड़ी मŐ िलɑ पाए गए सभी पदधाįरयो ंको समय-समय 
पर कािमŊक िवभाग Ȫारा जारी अनुदेशो ंके अनुसार भूिमका का िवʶेषण िकया जाएगा । समय-समय पर 
िनगम के अिभभावी अनुदेशो ंके अनुसार जैसा उिचत समझा जाए अनुशासिनक कारŊवाई शुŝ की जाएगी ।  
 

घ) होने वाली धोखाधड़ी को कम करना  
 

होने वाली धोखाधड़ी को कम करने के िलए िनगम Ȫारा अपनाई गई मौजूदा नीितयाँ िनɻ हœ: 
 
 नया ʩवसाय शुŝ करते समय अपने Ťाहक को जानŐ मानदंडो ंके माȯम से Ťाहक पहचान ŮिŢया । 
 पािलसी के िकसी संʩवहार पर पहचान का Ůमाणपũ मांगा जाएगा ।  
 मनीलांडįरंग से बचने के िलए िनगम ने आंतįरक ŮिŢयाएं और िनयंũण ̾थािपत िकए हœ और सभी ŮिशƗण 

सũो ंमŐ इस Ɨेũ मŐ िनयिमत ŮिशƗण िदया जाता है ।  
 िशकायत िनवारण ŮिŢयाएं मौजूद हœ िजनका Ůयास रहता  है िक संभािवत धोखाधड़ी गितिविध होने सिहत 

िशकायत के कारण का पता लगाने का Ůयास िकया जाए । भारतीय जीवन बीमा  (अिभकताŊ) िविनयम, 
2017, भारतीय बीमा िविनयामक िवकास Ůािधकरण [सूƘ बीमा अिभकताŊ ] िविनयम, 2014, भारतीय 
बीमा िविनयामक िवकास Ůािधकरण [कापŖरेट अिभकताŊओ ंका पंजीकरण] िविनयम 2015, भारतीय बीमा 
िविनयामक िवकास Ůािधकरण [ बीमा िवपणन फमŘ का पंजीकरण] िविनयम, 2015, भारतीय बीमा 
िविनयामक िवकास Ůािधकरण [साधारण सेवा कŐ ū] िविनयम, 2015, भारतीय बीमा िविनयामक िवकास 
Ůािधकरण [बीमा दलाल]   िविनयम, 2013 के अंतगŊत अिभकताŊओ ं के İखलाफ अनुशासिनक कारŊवाई 
शुŝ करने के िलए उपयुƅ Ůावधान िकए जाएंगे और समय - समय पर िकए गए कोई अɊ संशोधन लागू 
िकए जाएंगे ।   

  इसी तरह धोखाधड़ी के कायŊ करने के िलए कमŊचाįरयो ं [नामतः  ŵेणी-III, ŵेणी-IV, ŵेणी – I अिधकाįरयो,ं 
िवकास अिधकाįरयो,ं ( वįरʿ िबजनेस सोिसएट सिहत)], सेवािनवृȅ कमŊचाįरयो ं(पŐशनर और भिवˈ िनिध 
का चयन करने वाले), एलआईसी एसोिसएट [एलआईसीए] के İखलाफ भारतीय जीवन बीमा िनगम के 
संबंिधत  (कमŊचारी) िविनयम, 1960 के अंतगŊत कारŊवाई की जाएगी ।  

 यिद धोखाधड़ी के कायŊ मŐ नैितकता के पतन का कायŊ िनिहत हो तो ऐसे कमŊचाįरयो ंको दी जाने वाली 
भिवˈ िनिध, होने वाले नुकसान की सीमा तक पूणŊ / आंिशक ŝप से जɑ कर ली जाएगी ।  

 अपनी Ůणािलयो ंऔर आंकड़ो ंके दुŝपयोग को रोकने के िलए िनगम मŐ एक सूचना ŮौȨोिगकी सुरƗा नीित 
है । िनगम के सभी कमŊचारी अपने पासवडŊ की गोपनीयता अनुरिƗत करने िलए उȅरदायी होगें ।  
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 आंकड़ा सतकŊ ता माǰूल के माȯम से िकसी संभािवत धोखाधड़ी को रोकने के िलए संदेहा˙द संʩवहारो ं
पर नजर रखी जाती है ।  

 िनगम ने ऐसी नीितयाँ और ŮिŢयाएँ बनी है तािक हामीदारी, नकद रसीद और दावे के भुगतान के Ɨेũो ंको 
संबोिधत िकया जा सके ।  

 अशोȯ दावो ंका पįरȑाग : 
अशोȯ दावो ंके संबंध मŐ िवकास अिधकाįरयो ं/ वįरʿ िबजनेस एसोिसएट, एलआईसी एसोिसएट , तीसरे 
पƗकार के Ůशासक [टीपीए] / िचिकȖा जाँचकताŊ, बीमा अिभकताŊ, मुƥ जीवन बीमा सलाहकार 
[सीएलआईए], िबŢेता,  माȯिमिकयो,ं बœक बीमा और वैकİʙक चैनलो ं के अंतगŊत िनɻ पर कावाŊई की 
जाएगी  
बœक बीमा और वैकİʙक चैनल - 1.सूƘ बीमा अिभकताŊ,  2. कापŖरेट अिभकताŊ , 3. बीमा िवपणन फमŊ 
(आईएमएफ), 4. साधारण सेवा कŐ ū (सीएससी), 5. दलाल औरकोई अɊ माȯिमकी  

 सभी िवभागो ंके िलए समय-समय पर िविधवत अȨतन िकए Šए ˙ʼ  ŝप से पįरभािषत Ůणािलयो ंऔर 
ŮिŢयाओ ंवाले सƗम Ůािधकारी Ȫारा िविधवत अनुमोिदत मैनुअल / एसओपी मौजूद हœ ।  

 Ůित वषŊ िनगम के सभी कायाŊलयो ंके लेखापरीƗा और िनरीƗण िकए जाते हœ । इसके अलावा अक˝ात् 
जाँच और िवशेष लेखापरीƗा भी की जाती है।  

 िनगम के िविभɄ कायाŊलयो ं मŐ Ɨेũीय सतकŊ ता अिधकाįरयो ं Ȫारा आविधक ŝप से अक˝ात् जाँच / 
िनवारक सतकŊ ता जाँच की जाती है ।  

 
ङ) धोखाधड़ी की िनगरानी 

 
धोखाधड़ी के सभी मामलो ंकी िनगरानी के िलए अȯƗ Ȫारा कŐ ūीय कायाŊलय मŐ, Ɨेũीय कायाŊलय मŐ Ɨेũीय 
Ůबंधक Ȫारा, मंडल कायाŊलय मŐ वįरʿ मंडल Ůबंधक Ȫारा और शाखा कायाŊलयो ंमŐ  मुƥ / वįरʿ / शाखा 
Ůबंधक Ȫारा धोखाधड़ी िनगरानी सिमत गिठत की जाएगी । िनचले कायाŊलयो ंसे ऊपरी कायाŊलयो ंको अथाŊत् 
शाखा से मंडल कायाŊलयो ंको, मंडल से Ɨेũीय कायाŊलयो ंको, Ɨेũीय कायाŊलयो ंसे कŐ ūीय कायाŊलय को महने मŐ 
कम से कम एक बार धोखाधड़ी / संदेहा˙द धोखाधड़ी के सभी मामले įरपोटŊ िकए जाएं तािक जब भी 
उपयुƅ हो कानून अमल करने वाली एजŐिसयो ंऔर िकɎी अɊ अपेिƗत सरकारी एजŐिसयो ंको अिधसूिचत 
िकए जाने सिहत दˑावेजी और अनुमोिदत कारŊवाई की जा सके ।  कŐ ūीय कायाŊलय की धोखाधड़ी िनगरानी 
सिमित जोİखम Ůबंधन सिमत के माȯम से धोखाधड़ी के मामलो ंको ितमाही आधार पर बोडŊ को  įरपोटŊ करेगी 
। इस įरपोटŊ मŐ धोखाड़ी कम करने के िलए िकए गए उपाय या Ůˑािवत संशोधन / Ůणाली मŐ िŢयांिवत िकए 
गए संशोधन / धोखाधड़ी के मामले को कम करने के िलए įरİƅयो ंको मजबूत करने की ŮिŢयाएँ शािमल 
होगंी ।  
मंडल / Ɨेũीय ˑर की धोखाधड़ी िनगरानी सिमितयाँ मािसक आधार पर बौठकŐ  करŐगी और कŐ ūीय कायाŊलय 
ˑर की धोखाधड़ी िनगरानी सिमितयाँ कम से कम ितमाही मŐ एक बार बैठक करŐगी तािक धोखा Ůितरोधी 
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पािलसी के िŢयांवयन की Ůगित की िनगरानी की जा सके िजससे महीने मŐ धोखाधड़ी की गितिविधयो ं पर 
मािसक įरपोटŘ की समीƗा की जा सके और जाँच की Ůगित देखी जा सके । इन सभी बैठको ं के कायŊवृȅ 
įरकाडŊ िकए जाएंगे और सुरिƗत रखे जाएंगे । सिमितयो ंको िदए गए मामलो ंकी िनगरानी के िलए सिमितयाँ भी 
कािमŊक एवं औȨोिगक संबंध िवभाग के साथ कानून लागू करने वाली एजŐिसओ ंके साथ समɋय ̾थािपत करŐगी 
। 
 
िनगम की वतŊमान पािलसी के अनुसार Ůारंिभक जाँच की जाएगी ।  

 
क  बोडŊ की भूिमका  
 

 बोडŊ वािषŊक आधार पर धोखाधड़ी Ůितरोधी पािलसी की समीƗा करेगा और उसे अनुमोिदत करेगा ।  
 įरपोटŊ िकए गए धोखाधड़ी के मामलो ंका संǒान लेते Šए धोखाधड़ी की होने वाली घटनाओ ंको कम करने 

के िलए बोडŊ मागŊदशŊन Ůदान करेगा ।  
 बोडŊ ितमाही आधार पर िनगम के कŐ ūीय कायाŊलय की धोखाधड़ी िनगरानी सिमित की कायŊवािहयो ं की 

समीƗा करेगा ।  
ख  धोखाधड़ी िनगरानी सिमित की भूिमका  
 

 मंडल कायाŊलय /  Ɨेũीय कायाŊलय / कŐ ūीय कायाŊलय ˑर पर अपने अिधकार Ɨेũ के कायाŊलयो ंमŐ िकसी 
घटना को धोखाधड़ी या अɊथा के ŝप मŐ वगŎकृत करŐगो ।   

 कािमŊक और औȨोिगक संबंध िवभाग,मंडल कायाŊलय एफएमएम मŐ मूल िववरण देते Šए तǽाल एक 
ɢैश įरपोटŊ अपलोड करŐ गे िजसे Ɨेũीय कायाŊलय / कŐ ūीय कायाŊलय नोडल कायाŊलय देख सकŐ  ।   

 मंडल कायाŊलय / Ɨेũीय कायाŊलय / कŐ ūीय कायाŊलय Ůणालीगत खािमयो ंका पता लगाने के िलए धोखाधड़ी 
के मुƥ कारणो ंका िवʶेषण करŐ गे िजससे धोखाधड़ी के अपराध को सहज बनाया हो । 

 धोखाधड़ी िनगरानी सिमित को įरपोटŊ िकए गए मामलो ंके िलए वह उȅरदायी होगा और िविभɄ ˑरो ंपर 
सƗम अिधकारी को कारŊवाई करने के िलए सूिचत करŐ गे जैसे; 

 कŐ ūीय कायाŊलय मŐ, कŐ ūीय धोखाधड़ी िनगरानी सिमित   
 Ɨेũीय कायाŊलयो ंमŐ , Ɨेũीय धोखाधड़ी िनगरानी सिमित  
 मंडल कायाŊलयो ंमŐ , मंडल धोखाधड़ी िनगरानी सिमित 
 शाखा कायाŊलयो ंमŐ , शाखा धोखाधड़ी िनगरानी सिमित 

   
 
ग. मुƥ जोİखम अिधकारी की भूिमका: 
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सीईआरएम के माȯम से Ɨेũीय िनगरानी सिमित (आरएमसी) को Ůˑुत įरपोटŊ मुƥ जोİखम अिधकारी 
(सीआरओ) कŐ ūीय धोखाधड़ी िनगरानी सिमित (सीएफएमसी) उस įरपोटŊ को देखेगा । मुƥ जोİखम 
अिधकारी (सीआरओ) उन धोखाधड़ी Ɨेũो ंके बारे मŐ  सीएफएमसी और संबंिधत िवभाग को सूिचत करेगा ।  
 

घ. अनुशासिनक Ůािधकारी की भूिमका 
 

 धोखाधड़ी के मामले का पता लगने पर तुरंत ʩापक जाँच की जाएगी िजसमŐ उन पदधाįरयो ंका ŮिशƗण 
भी शािमल है िजɎŐ Ůारंिभक जाँच सौपंी जाएगी ।  

 धोखाधड़ी  का अपराध करने वाले के İखलाफ उिचत िविधक और / या अनुशासिनक कारŊवाई करना ।   
 उन पदधाįरयो ंके İखलाफ अनुशासिनक कारŊवाई करने पर िवचार करना िजनकी लापरवाही / पयŊवेƗण 

की कमी से धोखाधड़ी का अपराध हो सका ।  
 दंड लगाने के बाद िवȅीय नुकसान की वसूली सुिनिʮत करना ।  
 धोखाधड़ी के सभी मामलो ं को अिभिलİखत करने और बाद मŐ िनगरानी करने के िलए Ůणाली ̾थािपत 

करना और उसे अनुरिƗत करना ।  
ड िविभɄ ˑरो ंपर भूिमका 

 इस तरह की घटना की जानकारी होने के 7 कायŊ िदवसो ं के भीतर वįरʿ / शाखा Ůबंधक Ůभारी सभी 
संबंिधत िववरणो ंके साथ मंडल Ůमुख को įरपोटŊ करेगा / आगे भेजेगा ।  

 शाखा Ůमुख Ȫारा भेजी गई वगŎकृत िशकायतो ंको वįरʿ / मंडल Ůबंधक įरपोिटōग के 7 कायŊ िदवसो ंके 
भीतर Ɨेũीय कायाŊलय को भेजेगा ।  

 मंडल Ůमुख से Ůाɑ वगŎकृत िशकायतो ंके Ůाɑ होने के 7 कायŊ िदवस के भीतर Ɨेũीय Ůबंधक Ůभारी 
धोखाधड़ी के आंतįरक मामलो ंको  नोडल िवभाग अथाŊत् कŐ ūीय कायाŊलय के कािमŊक िवभाग को įरपोटŊ 
करेगा / आगे भेजेगा और पािलसी धारको ंके के माȯिमकी मामलो ंको कŐ ūीय कायाŊलय के िवपणन िवभाग 
को भेजेगा ।  
 

 अपने िवभागो ंके धोखाधड़ी के संभािवत  नाजुक Ɨेũो ंका  मूʞांकन करŐ  उनका पता लगाएं, उनकी सूची 
बनाएं ।  

 िविभɄ ˑरो ंपर िवभागाȯƗो ंके कायŊकारी Ɨेũो के भीतर ढोखाधड़ी Ůितरोधी पािलसी का िŢयांवन करŐ  
और कड़ाई से पालन करŐ  ।  

 िविभɄ ˑरो ंपर धोखाधड़ी के संभािवत Ɨेũो ंको समाɑ करने के िलए Ůणािलयो ंऔर ŮिŢयाओ ंमŐ Ůभावी 
जाँच और िनयंũण का िवकास िकया जाए और उनका अनुरƗण िकया जाए ।    

 जब कभी कोई धोखाधड़ी हो या उसके होने की आशंका हो तो अगली धोखाधड़ी िनगरानी सिमित की 
बैठक मŐ संबंिधत धोखाधड़ी िनगरानी सिमित को उसकी तुरंत सूचना दŐ  ।  

 िनयिमत ŝप से गुणवȅा Ůबंधन िवʶेषण दौरे करŐ  और सʄक तȋरता से िनधाŊįरत Ůणािलयो ं और 
ŮिŢयाओ ंका कड़ाई से पालन सुिनिʮत करŐ  । 
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 संबंिधत कायाŊलय / िवभाग का िवभागाȯƗ जैसी भी İ̾थित हो मूल įरकाडŊ जɑ कर लेगा । जो įरकाडŊ 
ˋैन न िकया गया हो उसे ˋैन करे साɝ कापी सुरिƗत कर ली जाए । हमारी आंतįरक ŮिŢयाओ ंके 
अनुसार मूल įरकाडŊ सुरिƗत अिभरƗा मŐ रखे जाएँ । िवभागाȯƗो ंकी सेवािनवृिȅ या ̾थानांतरण के मामले 
मŐ ऐसे सभी įरकाडŊ आवʴक ŝप से उससे Ůभार लेने वाले ʩİƅ को हˑांतįरत िकए जाएं और उसकी 
उपयुƅ पावती ली जाए । 

 जब कभी कमŊचारी से संबंिधत धोखाधड़ी का पता लगे तो इसे तुरंत कािमŊक िवभाग को सूिचत िकया जाए 
और माȯिमिकयो ंसे संबंिधत धोखाधड़ी को िवपणन िवभाग, कŐ ūीय कायाŊलय के नोडल िवभाग को सूिचत 
िकया जाए िजसे वे कŐ ūीय धोखाधड़ी िनगरानी सिमित [सीएफएमसी]को įरपोटŊ करŐ गे तािक धोखाधड़ी का 
होना समय पर ̾थािपत हो सके और िनगम के िहत मŐ मािसक आधार पर įरपोटŊ िकया जा सके िजसे इस 
संबंध मŐ िनगम की ŮिŢया के अनुसार मुƥ सतकŊ ता अिधकारी [सीवीओ] को įरपोटŊ िकया जाएगा ।  

 कŐ ūीय कायाŊल का नोडल िवभाग धोखाधड़ी से संबंिधत सभी दˑावेजो ंको शाखाओ ं/ इकाइयो ंको को 
जɑ करने का अनुदेश देगा । उȨम दˑावेज Ůबंधन Ůणाली [ईडीएमएस] मŐ ऱखने के िलए इसे ˋैन 
करने का भी अनुदेश देगा । इससे पूछताछ के दौरान साƙ Ůˑुत करने मŐ सहायता होगी । ऐसी शाखाओ ं
/ इकाइयो ंसे नोडल िवभाग इस संबंध मŐ संपुिʼ Ůाɑ करेगा ।  
 

च ɯिʼ कमŊचारी की भूिमका  
 

 सतकŊ  रहना 
 अपना यूजर आईडी या पासवडŊ कभी भी िकसी के साथ साझा न करŐ   
 अपने उȅरदाियȕ के Ůचालनो ंमŐ धोखाधड़ी के संभािवत Ɨेũो ंका पता लगाएं ।   
 धोखाधड़ी के जोİखम को कम करने के िलए एसओपी और आंतįरक िनयंũण Ůणाली को अपनाएँ ।  
 िवʷास करŐ  लेिकन आँख बंद कर िवʷास न करŐ  । 
 उǄ ˑर की ʩİƅगत सȑिनʿा रखŐ ।  
 यह सुिनिʮत करŐ  िक नकद, Ůाİɑ, ːाक का ʩवहार करते समय या संिवदाकारो ंया आपूितŊकारो ंसे 

ʩवहार करते समय जनता की िनिधयाँ सुरिƗत रहŐ ।  
 जब कभी कोई धोखाधड़ी घिटत हो या घिटत होने की संभावना हो तो अगली आवʴक कारŊवाई के 

िलए अपने वįरʿ अिधकाįरयो ंकी जानकारी मŐ लाएं ।  
 संबंिधत सूचना उपलɩ करा के जाँच मŐ सहायता करŐ  और यिद आवʴक हो तो कथन įरकाडŊ कराने 

मŐ सहयोग करŐ  ।  
 ऐसा वातावरण बनाएं िक धोखाधड़ी को रोको जा सके ।   
 िनगम Ȫारा िनधाŊįरत ŮयोǛ सूचना सुरƗा नीित एवं ŮिŢयोओ ं का कड़ाई से पालन िकया जाए । 

आंकड़ा / सूचना सुरƗा  की िजʃेदारी हर कमŊचारी की होती है । सूचना की सुरƗा न होने पर 
धोखाधड़ी हो सकती है ।  

छ          िविभɄ माȯिमिकयो ंकी भूिमका  
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िनगम सभी बीमा अिभकताŊओ,ं िबŢी िबंदु के ʩİƅयो ं[पीओएसपी], िबŢेता,तीसरे पƗकार के Ůशासक 
(टीपीए) / िचिकȖा जाँचकताŊ और बœक बीमा और बैकİʙक चैनलो ंके िनɻ माȯिमिकयो ं -1 सूƘ बीमा 
अिभकताŊ, 2. कोपŖरेट एजŐट 3. बीमा दलाल 4. सेवा देने वाले जैसे बीमा िवपणन फमŊ (आईएमएफ) और 
सामाɊ सेवा कŐ ū (सीएससी) और िकɎी ंदूसरी माȯिमिकयो ंसे आशा करता है िक िनगम की धोखाधड़ी 
Ůितरोधी पािलसी का पालन करŐ  और इसमŐ सहयोग करŐ  । सभी माȯिमिकयाँ ŮयोǛ बीमा िविधयो ंका 
अनुपालन करने के िलए उȅरदायी होगंी । वे ऐसी ŮिŢयाएं अनुरिƗत करŐगी िक िजससे गलत कायŊ को 
तकŊ संगत आधार पर रोका जा सके । उɎŐ अपने दाियȕ के Ɨेũो ं मŐ हो सकने वाले अनुिचत कायŘ की 
जानकारी होनी चािहए और अिनयिमतताओ ंके िकसी भी संकेत के Ůित उɎŐ सतकŊ  रहना चािहए ।   
 

ज         पािलसी धारको,ं लाभािथŊयो ंकी भूिमका 
िनगम अपने पािलसीधारको,ं लाभािथŊयो ंऔर सभी संबंिधतो ंको िविधसंगत और उपयुƅ ढंग से कायŊ करने 
और बीमा धोखाधड़ी के सभी आरोपो ंया अिनयिमतताओ ंके įरपोटŊ करने के िलए ŮोȖािहत करता है  
 
 

झ    लेखापरीƗा और िनरीƗण की भूिमका 
 िकसी संभािवत धोखाधड़ी को रोकने के िलए Ůणािलयो ंऔर ŮिŢयाओ ंकी पयाŊɑता के बारे मŐ राय देना । 
 Ůʲावली मŐ धोखाधड़ी के नाजुक Ɨेũो ंको शािमल करना । 
 जाँच के दौरान आवʴक सहायता उपलɩ कराना । 

 
 िविभɄ धोखाधड़ी िनगरानी सिमितयो ं Ȫारा की गई बैठको ं के कायŊवृȅ का लेखापरीƗा, िनरीƗण और 

Ɛूएमए के दौरान जाँच की जाए । यिद कायŊवृȅ उपयुƅ ढंग से अनुरिƗत न िकए गए हो ंतो लेखापरीƗा / 
िनरीƗण Ȫारा उिचत कारŊवाई की जाए ।  

 लेखापरीƗा / िनरीƗण / अक˝ात् / िनवारक सतकŊ ता जाँच के दौरान पाए गए संदेहा˙द धोखाधड़ी के 
मामले कŐ ūीय कायाŊलय के नोडल अिधकारी को सीधे įरपोटŊ िकए जाएंगे अथाŊत् आंतįरक और 
पािलसीधारको ंके मामले कािमŊक िवभाग को और माȯिमिकयो ंके मामले िवपणन िवभाग को įरपोटŊ िकए 
जाएंगे । इसकी एक Ůित कŐ ūीय कायाŊलय के सतकŊ ता िवभाग को भेजी जाए ।  

 लेखापरीƗा / िनरीƗण िवभाग यिद आवʴक हो तो अपवाद ˢŝप लेखापरीƗा सिमित को भेजŐ  । 
 उन शाखाओ ंमŐ जहाँ धोखाधड़ी के मामले अिधक पाए गए हो ंतो ऐसी धोखाधड़ी उɉुख Ɨेũो ंमŐ अक˝ात् 

लेखापरीƗा /  िवशेष लेखापरीƗा आयोिजत की जाए ।  

च) धोखाधड़ी के संभािवत Ɨेũ 
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िनगम उन शाखाओ ंपर ȯान रखता है जहाँ धोखाधड़ी की अिधक घटनाएं पाई गई हो,ं  धोखाधड़ी उɉुख Ɨेũो 
की ऐसी इकाइयो ंमŐ अक˝ात् लेखापरीƗा / लेखा परीƗा आयोिजत की जाए । धोखाधड़ी के मामले मŐ कोई 
ढील न दी जाए । िनगम अपने कमŊचाįरयो ंऔर माȯिमिकयो ंको उǄ ˑर की सȑिनʿा के साथ इमानदारी से 
कायŊ करने के िलए ŮोȖािहत करता है । पािलसीधारको ंसिहत अपना िहत सुरिƗत रखता है ।  
 
धोखाधड़ी के नाजुक संभािवत Ɨेũो ंका पता लगाना और उनका मूʞांकन करना इसके कमŊचाįरयो ं के साथ 
संबंिधत िवभागाȯƗो ंका उȅरदाियȕ होगा । कमŊचाįरयो ंको अिधक संवेदनशील बनाने और रोकथाम के िलए 
इसे कम करने के उपयुƅ उपाय करने के िलए Ůचालनाȏक और ŮिŢयागत िदशािनदőशो ंमŐ धोखाधड़ी के 
संभािवत Ɨेũो ंकी सांकेितक सूची िनधाŊįरत की जाएगी ।  
धोखाधड़ी के शािमल कायŊ / चूक के उदाहरणो ंकी िनदशŎ सूची अनुʎनक –II मŐ दी गई है जो सीिमत नही ंहै । 

 
छ) धोखाधड़ी के कारण लेखांकन मŐ नुकसान 

 
धोखाधड़ी के पįरणामˢŝप होने वाले नुकसान उन कमŊचाįरयो ंसे वसूल िकया जाएगा जो धोखाधड़ी मŐ सीधे 
िलɑ पाए जाएं या धोखाधड़ी मŐ िजनकी सहमित ̾थािपत हो गई हो । 
िजस पदधारी की लापरवाही से धोखाधड़ी Šई हो उन पर िनवारक दंड लगाया  जाएगा ।  
संदेहा˙द कमŊचारी / पािलसी धारक / माȯिमकी का पता लगने के तुरंत बाद संबंिधत Ɨेũीय कायाŊलय / 
मंडल कायाŊलय के कािमŊक / सेवारत / िवपणन िवभाग धोखाधड़ी के कारण गबन की गई धनऱािश / Šए 
नुकसान की वसूली के िलए सभी संभव माȯमो ं जैसे िविधक उपायो ं के अंतगŊत जो वसूली का अंितम उपाय 
होगा मुकदमा दायर करना यिद आवʴक हो तो वसूली के िलए आवʴक कदम उठाए जाएंगे । पूणŊ िववरण 
के साथ कŐ ūीय कायाŊलय के िवȅ एवं लेखा िवभाग को धोखाधड़ी की माũा के बारे मŐ सूचना भेजी जाएगी । 

 
ज)  धोखाधड़ी की रोकथाम के िलए िकए गए उपाय 

 
 कमŊचारी के िलए िनधाŊįरत कायŊकाल औऱ ̾थानांतरण की Ůणाली । 
 कतŊɯो ंका अलगाव होना चािहए तािक Ůमुख कायŘ का िनयंũण एक ही ʩİƅ के पास न हो ।  
 िववेकािधकार और मानवीय हˑƗेप कम करने के िलए ŮौȨोिगकी और ई- गवनŒस का Ůयोग ।  
 Ůणािलयो ंऔर ŮिŢयाओ ंमŐ अंतर को सुधारने के िलए सूचना ŮौȨोिगकी के अिभŢम से नए उपाय िकए जाएंगे 

।  
 किमयो ं को दूर करने के िलए खािमयो ं की जाँच और Ůणालीगत सुधार करने के िलए संबंिधत िवभागो ं को 

आविधक आधार पर फीडबैक भेजा जाएगा ।  
 धोखाधड़ी के संभािवत Ɨेũो ंके कमŊचाįरयो ंके भीतर संवेदनशीलता जागृत करना ।  
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 बाहरी ʩİƅयो ंके बारे मŐ अŮकटन उȅरदाियȕो ंके संबंध मŐ कमŊचाįरयो ंको पयाŊɑ ŮिशƗण Ůदान करना 
चािहए । िनगम की धोखाधोड़ी Ůितरोधी पािलसी की मौजूदगी सिहत कमŊचाįरयो ं मŐ धोखाधड़ी के बारे मŐ 
जागŝकता िनिमŊत करना चािहए।  

 उसी कायाŊलय या दूसरे कायाŊलयो ंमŐ उसी तरह की धोखाधड़ी के जोİखम को कम करने के िलए नए िनयंũण 
िŢयांिवत करना ।  

 
झ) ŮिशƗण: 

एमडीसी, जेडटीसी और एसटीसी मŐ आविधक ŮिशƗण के माȯम से कमŊचाįरयो,ं एजŐटो ंआिद का संभािवत 
खतरो ंऔर धोखाधड़ी के Ɨेũो ंके बारे मŐ जागŝकता का ˑर बढ़ाया जाना चािहए । उɎŐ कŐ ūीय कायाŊलय / 
Ɨेũीय कायाŊलय / मंडल कायाŊलय मŐ संदेहा˙द धोखाध़ड़ी / धोखाध़ड़ी के įरपोिटōग की ŮिŢया और धोखाधड़ी 
के संकेतको ंकी पहचान, लाल संकेतको ंकी जानकारी के बारे मŐ ŮिशƗण िदया जाएगा ।  
 

 
ञ) कानून का अनुपालन कराने वाली एजŐिसयो ंके साथ समɋय 

यिद िकसी िविध या िविनयम का उʟंघन Šआ हो तो संदेहा˙द कमŊचारी / पािलसीधारक / माȯिमकी / तीसरे 
पƗकार का पता लगने पर दीवानी मुकदमा दायर करके या जांच के िनʺषŊ को समुिचत कानून लागू करने 
वाली और / या िविनयामक एजŐिसयो ंको भेज कर उस पर मुकदमा िकया जा सकता है । उपयुŊƅ के अलावा 
धोखाधड़ी या गबन के माũा के आधार पर िविध िवभाग के परामशŊ से धोखाधड़ी िनगरानी सिमितयो ं और 
कािमŊक िवभाग Ȫारा ˢतंũ जांच पर भी िवचार िकया जा सकता है ।  धोखाधड़ी की घटनाओ ं को उǄतर 
Ůािधकाįरयो ंऔर कानून लागू करने वाली एजेिसयो ंको įरपोटŊ करने के संबंध मŐ कायŊपालक िनदेशक (कािमŊक) 
अनुदेश / िदशािनदőश जारी करेगा ।  

 
ट) सूचना का आदान - Ůदान 

 कायाŊलय मŐ घिटत िविभɄ Ůकार की धोखाधड़ी से संबंिधत सूचना उनके कायŊŮणाली के साथ संबंिधत शाखा / 
मंडल /Ɨेũीय कायाŊलय / कŐ ūीय कायाŊलय Ȫारा आविधक बैठको ंमŐ साझा की जानी चािहए ।   

 िनगम मŐ घिटत िविभɄ Ůकार की धोखाधड़ी से संबंिधत सूचना उनके कायŊŮणाली के साथ मुƥ सतकŊ ता 
अिधकारी या िनगम के िकसी सƗम Ůािधकारी Ȫारा अɊ सं̾थानो के साथ साझा की जानी चािहए ।   

 जनता के साथ की गई धोखाधड़ी की कोई घटना या Ůेस, सोशल मीिडया, कानून लागू करने वाली एजेिसयो ंया 
िकसी बाहरी िनकाय का कोई Ůȑुȅर िविध और कािमŊक िवभागो ंके समɋय से सƗम Ůािधकारी Ȫारा िदया 
जाए ।   

 
ठ) सʄक तȋरता : 
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 संिवदा के आधार पर िलए गए ʩİƅयो ं सिहत िकसी कमŊचारी की िनयुİƅ के समय िनगम की धोखाधड़ी 

Ůितरोधी पािलसी और धोखाधड़ी मŐ िबʋुल ढील न देने के बारे मŐ िनयुİƅ पũ / संिवदा पũ मŐ ˙ʼ ŝप से 
उʟेख िकया जाए ।   

 यह भी ˙ʼ ŝप से संकेत िदया जाए िक उƅ गितिविध मŐ िकसी Ůकार की िलɑता पाए जाने पर िनगम की 
सेवाओ ंसे िनकाल िदया जाएगा / बखाŊˑ कर िदया जाएगा ।  

  
 िकसी अिभकताŊ / माȯिमिकयो ंकी िनयुİƅ के समय िनगम की धोखाधड़ी Ůितरोधी पािलसी और धोखाधड़ी मŐ 

िबʋुल ढील न देने के बारे मŐ िनयुİƅ पũ / संिवदा पũ मŐ ˙ʼ ŝप से उʟेख िकया जाए । ˙ʼ ŝप से यह 
भी इंिगत िकया जाए िक उƅ गितिविध मŐ िकसी Ůकार की िलɑता पाए जाने पर अिभकताŊ िविनयम 2017 के 
अनुसार कारŊवाई की जाएगी  । 

 Ůˑाव पũ मŐ यह ˙ʼ ŝप से इंिगत िकया जाए िक Ůˑाव पũ मŐ दी गई कोई सूचना यिद गलत पाई गई या 
तȚ को गलत तरीके से बताया गया हो तो समय – समय पर यथा संशोिधत बीमा अिधिनयम, 1938 की धारा 
45 के Ůावधानो ंके अनुसार संिवदा के संबंध मŐ कारŊवाई की जाएगी । 
 
ड) िनयिमत संचार चैनल 

 
 िकसी वाˑिवक या संभव धोखाधड़ी के संबंध मŐ सूिचत करने (िटŌ गर) / एलटŊ भेजने के िलए कमŊचाįरयो ं/ Ɨेũ 

के कायŊबल की सुिवधा के िलए एक समिपŊत ई- मेल आई डी बनाया जाएगा । कँेūीय कायाŊलय का कािमŊक  
िवभाग िटŌ गर / एलटŊ का िवʶेषण करेगा । जब यह िनʺषŊ िनकालने के िलए तकŊ संगत साƙ हो िक धोखाधड़ी 
संभव हो या धोखाधड़ी Šई हो तो कँेūीय कायाŊलय का कािमŊक  िवभाग उपयुƅ कारŊवाई करेगा ।  

 एलटŊ भेजने वाले ʩİƅ की पहचान गुɑ रखी जाएगी । अनाम िशकायतŐ या गलत सूचना के आधार पर अलगी 
जाँच नही ंकी जाएगी ।  
  

 गुणवȅा Ůबंधन िवʶेषण, लेखापरीƗा और िनरीƗण मŐ उİʟİखत धोखाधड़ी की सभी िशकायतŐ या िशकायतो ं/ 
जाँच के Ȫारा पाए गए सभी मामले िविहत Ůपũ मŐ कŐ ūीय कायाŊलय / Ɨेũीय कायाŊलय / मंडल कायाŊलय जैसी भी 
İ̾थित हो के सƗम Ůािधकारी को įरपोटŊ िकए जाएंगे ।   

 
ढ) įरपोिटōग के दाियȕ 

 
क.  बीमा िबिनयामक िवकास Ůािधकरण को įरपोिटōग: 

 



______________________________________________________________________ 

                                                                           धोखाधडी ᮧितरोधी पािलसी 

______________________________________________________________________ 

Version -10.00 

 

 

18

 पाए गए िविभɄ धोखाधड़ी मामलो ंऔर उन पर की गई कारŊवाई की सांİƥकी के संबंध मŐ िवȅीय वषŊ की 
समाİɑ पर िनɻ िववरणो ंके साथ िविहत Ůपũ फामŊ 1 और फामŊ 2 मŐ Ůित वषŊ भारतीय बीमा िविनयामक 
िवकास Ůािधकरण को įरपोटŊ भेजी जाए  : 

क) ʩवसाय Ůखंड के अनुसार धोखाधड़ी के बकाए मामले । 
ख) धोखाधड़ी के बंद िकए गए मामले । 
 

ख.  ːाक एƛचŐजो ंको įरपोटŊ करना: 
िनɻ धोखाधड़ी को भारती Ůितभूित और िविनमय बोडŊ Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत समय सीमा के भीतर 
ːाक एƛचŐजो ंको Ůसाįरत िकया जाएगाः    

क)  िनगम, इसके िनदेशको,ं Ůमुख Ůबंधकीय कािमŊको,ं वįरʿ Ůबंधन या सहाियकी Ȫारा की गई धोखाधड़ी 
।  

ख)  िनगम के कमŊचाįरयो ंȪारा की गई वाˑिवक धोखाधड़ी िजसका िनगम पर Ůभाव पड़ हो या पड़ 
सकता हो । 

ग)  यह Ůसार िनɻ Ţम मŐ िकया जाएगा : 
 
1) धोखाधड़ी का पता लगने के समय: 

 
क) धोखाधड़ी का ˢŝप 
ख) िनगम पर अनुमािनत Ůभाव  
ग)     घिटत होने का समय 
घ)     इसमŐ िलɑ ʩİƅ (यो)ं 
ङ)     इसमŐ िनिहत अनुमािनत रािश (यिद कोई हो) 
च) Ɛा ऐसी धोखाधड़ी को समुिचत Ůािधकारी को įरपोटŊ िकया गया हो । 

2) तȋʮात् ̾चाक एƛचŐज कोधोखाधड़ी के संबंध मŐ अगला िववरण įरपोटŊ कररŐ  िजनमŐ िनɻ शािमल 
होगा: 
 
क) धोखाधड़ी मŐ िनिहत वाˑिवक रािश (यिद कोई हो) 
ख) िनगम की िवȅीय İ̾थित पर ऐसी धोखाधड़ी का वाˑिवक Ůभाव औऱ ऐसी धोखाधड़ी के काऱण 

िनगम Ȫारा सुधार के िलए िकए गए उपाय ।   
 
 

ग. धोखाधड़ी Ůितरोधी नीित की समीƗा और संशोधन  
इस पािलसी की कम से कम वािषŊक आधार पर और यथा आवाʴक समीƗी की जाएगी । जब कभी संशोधन 
िकया जाए तो पुरानी पािलसी की जगह नई पािलसी की Ůित रखी जाए ।  
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                                               अनुलưक –II 
बीमा धोखाधड़ी की उदाहरण ˢŝप सूची  

1.   आंतįरक धोखाधडी: 
क) िनिधयो ंका गबन 
ख) िवȅीय मामलो ंकी धोखाधड़ी के साथ įरपोिटōग 
ग) चेक की चोरी 
घ) खचŘ को बढ़ा चढ़ा कर िदखाना / वर िबिलंग करना  
ङ) झठेू (या अिधक मूʞ के) बीजको ंका भुतान, ˢतः  िनिमŊत या आपूितŊकारो ंकी िमलीभगत से बनाए गए ।  
च)  Ťाहको ंको िवशेष मूʞो की अनुमित देना, या अपने पƗ के आपूितŊकारो ंको įरʷत/ फेवर लेकर िबजनेस 

देना ।  
छ)  हˑाƗरो ंकी जालसाजी करना 
ज)  पािलसीधारक की िबना जानकारी के ऋण, अɷपŊण और पािलसी के Ůितफल की įरसाइİƑंग करना ।  
झ) झठेू दˑावेज जमा करना । 
ञ) अनादįरत चेको ंपर जानबूझ कर देर से कारŊवाई करने से िनगम को Šए नुकसान को “धोखाधड़ी” समझा 

जाएगा यिद सƗम Ůािधकारी Ȫारा िनणŊय िलया जाए जो वįरʿ / मंडल Ůबंधक – Ůभारी होगा ।   
  

2.   पािलसी धारक धोखाधड़ी और दावे की धोखाधड़ी: 
क) Ɨित / नुकसान को बढ़ा चढ़ा कर बताना 
ख) घटना मŐ शािमल होना 
ग) फजŎ Ɨित / नुकसान įरपोटŊ करना औ दावा करना  
घ) िचिकȖा दावा की धोखाधड़ी 
ङ) धोखाधड़ी से मृȑु दावा  

3.   माȯिमिकयो:ं 
क)  Ůीिमयम को घुमाना – माȯिमकी Ţेता से Ůीिमयम लेता है और इसे बीमा कताŊ को पास नही ंकरता ।  
ख) Ůीिमयम बढ़ाता है, उिचत रािश बीमांकक को पास करता है और अंतर अपने पास रख लेता है ।  
ग) Ůीिमयम कम करने के िलए जोİखम को Ůकट न करना या गलत बताना ।  
घ) कमीशन की धोखाधड़ी – बीमाकताŊ को पहले Ůीिमयम का भुगतान करते समय िबना मौजूदगी वाले 

पािलसीधारको ंका बीमा करना । कमीशन जमा करना और अगले Ůीिमयमो ंका भुगतान रोक कर बीमा 
समाɑ कर देना ।  

ङ) Ůीिमयम िबंदु : ʩापारी Ůीिमयम िबंदु Ůचािलत करने के िलए Ůािधकृत करते हœ जो जानबूझ कर जमा िकए 
गए बीजक रािश को िविहत समय के भीतर बीमाकताŊ को Ůेिषत नही ंकरते हœ तो इसे “धोखाधड़ी” समझा 
जाएगा केवल उन İ̾थितयो ंको छोड़ कर जैसे हड़ताल,बंद, आिद । यिद वįरʿ / मंडल Ůबंधक – Ůभारी जो 
सƗम Ůािधकारी होगा इस पर िनणŊय ले ।  


