
 

 

पोट�ल पर पंजीकरण क
 ���या  

1. पोट�ल पर ऑनलाइन सेवाओं के �लए पंजीकरण हेतु �न�न को तैयार रख�: 

• आप अपने जीवन और अपन ेअवय#क ब%चे के जीवन पर पॉ�लसी न�बस� 

• इन पॉ�ल�सय( के अंतग�त *क#त +ी�मयम (.बना सेवाकर/जीएसट0) 

• 100 केबी से कम फाइल आकार के साथ पैन काड� या पासपोट� क5 #कैन +�त 

• #कैन इमेज .जेपीजी या .जेपेईजी फाम8ट म� होना चा9हए। तथा;प �न�न�ल<खत 

फाम8ट के साथ इमेज( को भी डाउनलोड *कया जा सकता है :  

.bmp, .png, gif, .tiff 

 

2. www.licindia.inको ;विजट कर� और “Customer Portal”  पर ि@लक कर� । 

 

3. य9द आप क#टमर पोट�ल पर पहले पंजीकृत नह0ं है तो “New user” पर ि@लक कर�  । 

 

4. �न�न ;ववरण द�: 

• पॉ�लसी न�बर (एक पॉ�लसी न�बर) 

• *क#त +ी�मयम (.बना कर( के) 

• जCम-�तEथ 

• मोबाइल न�बर एवं ई-मेल आईडी  

• �लगं 

 

5. सब�मट बटन पर ि@लक कर� 
 

6. अगले #F5नम� आपको अपन े पसंद के यूजर आईडी और पासवड� को चुनना पड़ेगा 

और सब�मट करना होगा । 

  

7. इस नए �न�म�त यूजर आईडी के माIयम से लॉEगन कर� और “बे�सक स;व�सेस” � 

“अँड पाँ�लसी” ;वकMप पर ि@लक कर� । 
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8. अपने सभी शषे पॉ�ल�सय( को दज� कर� (जैसा *क Qवाइंट नं. 1 म� उMलेख *कया गया 

है) । 

 

9. इसके बाद नीच े 9दए गए Qवाइंट नं. 12 से 26 के अनुसार +मुख सेवाओं के �लए 

पंजीकरण हेतु 3 चरण क
 ���या को  अपनाएं । 

 

�मुख सेवाओं के �लए पंजीकरण : 

 

10. य9द पहले से पंजीकृत यूजर हT तो एलआईसी–पोट�ल के �लए अपन ेयूजर-आईडी और 

पासवड� के साथ लॉEगन कर�। 
 

11. सामाCय 3 चरण क5 +*Fया – पंजीकरण, ;+9ंटगं और द#तावेज( के अपलोXडगं को 

अपनाएं । 

 

चरण 1—पंजीकरण फाम� भरना 

 

12. पोट�ल यूजर के Yप म� पंजीकरण के समय 9दए गए जCम-�तEथ, मोबाइल न�बर, ई-

मेल आईडी स9हत मूल ;ववरण पंजीकरण फाम� म� #वतः शा�मल हो जाएगा। 

 

13. पैन काड� या पासपोट� ;ववरण द�। 

 

14. इस #टेज पर सभी पा[ पॉ�लसी न�बर 9दखेगा (अपने जीवन और अवय#कब%च& के 

जीवन& पर पॉ�लसी) । 

 

15. प\नी के जीवन पर पॉ�ल�सय( के �लए उसके ]वारा अलग पंजीकरण करना होगा।  

चरण 2 –*�टं फाम�  

16. ;+टं/सेव फाम� पर ि@लक कर� और पंजीकरण फाम� को ;+टं कर�। 

 

17. पंजीकरण फाम� के ;ववरण क5 जांच कर� और इसपर साइन कर�। 

 

18. ह#ता^_रतफाम� और *कसी एक केवायसी द#तावेज (पैन या पासपोट�) का #कैन *कया 

इमेज तैयार कर�। 
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19. #कैन इमेज का फाइल आकार अEधकतम 100 केबी हो।. 

 

20. नीचे 9दए गए *कसी एक फाम8ट म� #कैन इमेज तैयार *कया जाए: 

.bmp, .png, .jpg, .jpeg, .gif, .tiff 

चरण 3 –अपलोड फाम� / #टेटस क
 जांच कर, 

21. 9दए गए ;वकMप के माIयम से पंजीकरण फाम� के #कैन *कए हुए इमेज को अपलोड 

कर�। 

 

22. पैन काड� या पासपोट� के #कैन *कए हुए इमेज को अपलोड कर� ।  

 

23. द#तावेज( के अपलोड हो जान ेके बाद सब�मट द _र@वे#ट पर ि@लक कर� । 
 

24. पंजीकरण फाम� म� 9दए गए मोबाइल / ई-मेल आईडी पर पावती एसएमएस एवं ई-

मेल भेजा जाएगा ।  

 

25. इस अनुरोध को अपन ेक#टमर जोन को जांच के �लए भेजा जाएगा ।  

 

26. अपने क#टमर जोन के अEधका_रय( ]वारा जांच के बाद (पंजीकरण क5 तार0ख से 3 

9दन( के अंदर) एक पावती ई-मेल और एसएमएस आपको भेजा जाएगा। “ 

 

27. अब आप हमार0 +मुख सेवाएं +ाQत करन ेके �लए तैयार हT।” 

 

अनुरोध क
 वैधता के बाद स��य सेवाएं: 

क#टमर जोन अEधका_रय( ]वारा आपके ई-सेवाओं के �लए अनुरोध क5 वैधता के बाद 

ह0 �न�न सेवाएं स*Fय ह(गी: 

1. पॉ�लसी एवं +#ताव इमेजेस  

2. दावा इ�तहास 

3. आँनलाइन ऋण के �लए सेवा अनुरोध पंजीकरण  

 

*********************** 

 

 


